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Agil Systemutveckling

En studie av kravhantering och bestéllarroll i agila angreppséatt

Sammanfattning

Detta arbete ar ett examensarbete pa C-niva, 15 poang vid Hogskolan Vast, Institutionen for
ekonomi och IT avd. informatik. Denna studie handlar om agila metodiken och dess inverkan
pa IT-projekt. Kravhantering &r en process inom ett IT-projekt, dar kund har vissa krav som
maste uppfyllas av ett 1T-system. Skillnaden mellan det traditionella och agila
utvecklingsmetoder ligger i kravhantering process och det kan orsaka problem i ett projekt.
Krav forandras under IT-projekt och for att hantera kraven bor agila principer tillampas.
Kravspecifikation och planering inom vattenfallsmodellen &r tidskravande. Att jobba agilt
innebdr att ha ndra kontakt med bestéllaren. Darmed minimerar det risken fér projektets
misslyckande. Med agila metoder, kan funktionerna utvecklas i en snabbare takt och kunden
far snabb leverans. Det finns idag flera olika metoder for systemutveckling och
projektledning. Vissa ar baserade pa forskning, andra ar nya och vissa har funnits en lang tid i
IT-vérlden. Arbetet har identifierat kundinvolvering, Riskreducering och Leveranstid vilka
bidra till att flera projekt misslyckas under traditionell systemutveckling. Agila metoder &ar
flexibla, smidiga och vélkomnar férandring och kunden kommer att kunna styra projektet.
Agila metoder har daremot gett mojlighet for utvecklarna att pa ett snabbare satt leverera
funktioner till kunden.

Nyckelord: Projekt, vattenfall modell, agila metoder, scrum, DSDM, XP, systemutveckling,
projektledning, traditionell projektledning, agil projektledning, kravspecifikationsprocess,
bestéllarens roll.
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Abstract

This paper is a degree project on the C-level, 15 points at University West, Department of
Business and IT dept. Informatics. This study is about agile methodology and its impact on IT
projects. Requirements management is a process within an IT project, where customer has
certain requirements that must be met by an IT system. The difference between the traditional
and agile development is in the requirements management process and it can cause problems
in a project. Requirements change during IT projects and to manage requirements, agile
principles apply. Specification and planning in the waterfall model is time consuming.
Working agile means to have close contact with the client. This minimizes the risk of project
failure. With agile methods, functions can be developed at a faster rate and the customer
receives prompt delivery. There are currently several different methods for systems
development and project management. Some are based on research, others are new and some
have been around a long time in the IT world. This work has identified customer involvement;
Risk Reduction and Delivery which contribute to several projects fail under traditional
systems. Agile methods are flexible, agile and welcome change and the customer will be able
to steer the project. Agile methods have however provided the opportunity for developers to
more quickly deliver functionality to the customer.

Keywords: Project, waterfall model, agile methods, scrum, DSDM, XP, system
development, project management, traditional project management, agile project
management, requirements specification process, the costumer role
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Forord

Ett stort tack riktar vi till alla respondenterna for att de tog sig tid att hjalp till i denna uppsats.
Vi vill aven tacka var handledare Professor Lars Svensson for végledning och stort
engagemang i denna studie. Vi vill passa pa med stort och varm tack till vara familjer som har
varit vara konstanta stod under arbetets gang.

Trollhéttan, april 2013
Hamed Amirzadeh & Reza Khalaf Beigi
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1. Introduktion

Denna studie handlar om agila metodiken och dess inverkan pa IT-projekt. I denna studie vill
vi ge en bakgrundsforklaring till valet av fokus i uppsatsen och féra en diskussion kring 1T-
projekt, vattenfallsmodellen och agila metoder. Med tanke pa att vi laser systemutveckling
programmet har vi valt ett tydligt omrade for uppsatsen och den &r relaterad till
systemutveckling. Systemutvecklingen anvander sig av IT i utvecklingsarbeten. Ett
utvecklingsprojekt realiseras med hjalp av olika metoder, en av dem &ar Agila metoder. Inom
var utbildning (Systemutveckling IT och samhélle) pa Hogskolan Vast fick vi lara oss
vattenfallsmodellen och dess arbetssétt. Det ar darfor intressant att utforska vad den agila
utvecklingen betyder, framst nér det galler bestéllarens roll (kundens roll) och kravhantering i
utvecklingsprojekt. En annan anledning till att vi vill férdjupa oss inom omradet och ta till oss
nya kunskaper om agila metoder &r for att kunna konkurrera med andra nyexaminerade
studenter pa arbetsmarknaden. Att jobba som systemutvecklare kraver nytt arbetstankande nar
det géller att arbeta tillsammans med andra arbetskollegor i ett utvecklingsprojekt. Darfor ar
det bra att ha kinnedom om nya metoder bland annat agila metoder, annars blir det svart att
h&nga med i utvecklingen.

Vattenfallsmodellen & den modellen vi betraktar som traditionell. Darfor kommer vi i
fortsattningen av denna uppsats anvanda termen traditionell.

1.2 Inledning
| dagens samhalle satsar foretagarna allt mer pa effektivisering och lagger fokus pa kunderna.
Foretagsklimatet haller pa att férandras i en dramatiskt 6kande takt (Highsmith, Cockburn
2001). For att vi ska lyckas i denna flexibla miljo, &r vi tvungna att konfrontera
verksamhetens behov av innovation (ibid.). Dagens samhélle och marknaden behdver
innovativt tdnkande och programvara med hog kvalité som motsvarar behoven (ibid.). Allt
fler foretagare konkurrerar i en allt hardare affarsmiljo, dar det hela tiden stélls stérre krav pa
organisationen att méta kundernas behov. Férmaga att kunna méta kundernas behov har stort
betydelse for foretagna nu fortiden (Christopher, 2000). En viktig fraga for agila metoder ar
att varda kunder och tanka pa det verkliga behovet hos kunderna (Dyba & Dingroyr, 2008).
Allt fler verksamheter satsar pa att infora projekt och projektutveckling for att mota kundernas
behov och bli en vinstdrivande organisation. Arbetsmetoder for olika projekt utvecklas hela
tiden. Genom att inféra och satsa pa projekt blir verksamheten mer anpassningsbar och
flexibel utifran kundernas behov. Det finns flera olika metoder att valja mellan for att arbeta
effektivt med systemutvecklingsprojekt. Hur bor metodiken valjas? Vi vill svara pa fragan i
den har studien genom att utforska agila metoder och Vattenfallsmodellen. De fallerade IT-
projekten i modern tid ar stora och det paverkar organisationer och individer. Det ar svart att
beskriva vilka huvudskal som ligger bakom ett IT-projekts misslyckande. Enligt Smith kan
det vara den bristande anvandningen av riskhantering inom IT-projekt (Smith et al. 2001).
Risk kan tolkas som ett negativt ord. Det betyder att ndgot kan ga fel med ett IT-projekt.
Riskhantering kan vara ett sétt att behandla komplexiteten och osékerheter som omges av
tekniska forandringar och dess ledning. Vissa verksamheter maste ta risker for att forbli
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konkurrenskraftiga. Darfor ar effektiv riskhantering en mycket viktig fraga for bade
utvecklare av informationssystem och foretagsledare (ibid.). For att komma fram till
effektmalen i sina utvecklingsprojekt maste man kunna besvara vad, vem och hur. Vad som
ska forbattras? Vad kraver dina kunder eller konsumenten? Vem é&r bast lampad att utféra
projektet och hur ska projektet utforas pa basta satt? For att ett projekt ska bli framgangsrik
behovs verktyg, modeller och struktur som passar organisationen och projekten (Projektnatet,
2013). Inom alla offentliga myndigheter och privata verksamheter stalls htga krav pa
utveckling och fornyelse. Genom att arbeta i ett projekt blir bade gladjen att jobba i en grupp
samt behovet att jobba effektivt i ett férandringsarbete tillfredsstélld. Dessa forandringar
inkluderar bade marknad, teknik och synsétt bland personalen (Wisen & Lindblom 2009).

1.3 Bakgrund

Idag finns det flera olika metoder for systemutveckling och projektledning. En av grunderna
till att det finns flera metodiker ar olikheterna i projekten och att det inte finns ndgon metod
som passar for alla projekt. En del bygger pa forskning, andra &r valdigt nya och en del av
dem har funnits sedan lange exempelvis vattenfallsmodellen. For att verksamheter ska lyckas
och blir framgangsrika maste de félja marknaden och ha kontinuerligt relation med kunderna.
Detta ar en forutsattning for att deras produkter ska leva vidare. Verksamheter boér kunna
anpassa sig snabb efter kunder och kundernas behov. Aven mjukvara bor verkligen forandras
snabbt och sédkert (Agile Sweden 2013). Kundens medverkan och samspel med IT-
leveranttren ar mycket viktigt.

Agila metoder rekommenderar grupparbete, individer och samspel framfor processer och
verktyg. Alla maste jobba ihop for att komma fram till slutresultatet (Agilealliance, 2013).
Enligt Gustavsson (2007) ar det viktigt att kunden hjalper till i projektet. Kunden ska delta vid
varje traff och iteration. Kunden ska vara tillganglig i samband med delleveranser och efter
varje iteration. Kunden bor vara tillganglig for att svara pa detaljfragor under projektets gang
och ge respons vid delleveransen. Att jobba agilt betyder att man har ndra och tata kontakt
med bestallaren. Syftet &r att minska risken for att projektet ska misslyckas. N&ra kontakt med
kunden leder till att missuppfattning mellan kunden och utvecklare upptacks tidigare. Med
agila metoder utvecklas funktioner snabbare och kunderna far leveransen snabbare, dar vissa
delar blir helt fardiga. Kunden behéver inte vanta tills hela projektet blir fardigt (Boehm &
Turner, 2005).

Bestéllaren har en del behov som maste uppfyllas av ett IT-system. Denna process kallas for
kravhantering (ibid.). Kravhanteringsprocessen ar en avgodrande process inom vartenda IT-
projekt och den bidrar till att detaljredovisa bestéllarens behov. Man kan 6ka kvaliteten i ett
IT-projekt genom att uppfylla de krav kunden stéller pa systemet. Daremot kan det handa att
bestallarens flexibilitet minskar i relation till att kraven inte har uppfyllts (ibid.). Pa tal om
vikten av kravhantering pastar Boehm och Turner (2005) att skillnaden mellan traditionella
och agila utvecklingsmetoder ligger i kravhanteringsprocessen och det kan orsaka problem i
ett projekt. Inom agil metodik ar kravet priméart funktionellt och kan &ndras under projektet,
samt att man kan lagga till nédvéandig information i kravspecifikationen under projektets
gang. Gustavsson (2007) anser att krav betyder att samla in information och tolka kundens
behov. Kraven &r inte lasta inom agila metoder vilket bidrar till en stor flexibilitet att forandra
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dem under projektets gang. Kravhanteringen sker under forstudien i ett 1T- projekt och bryts
sedan ned infor varje sprint. Bose, Krukekar och Ghoshal (2008) pastar att krav ar nagot som
forandras under IT-projekt, for att hantera kraven bér man anvénda agila principer. Genom att
anvanda agila principer och hantera kraven kan man minska risken for misslyckande i ett
projekt. Inom agila metoder blir bestéllarens krav mer tydliga darmed underlattas arbetet
under projektets gang. Det blir lattare att anpassa till forandringar i projektet. Sjalvklart finns
det situationer i en del organisationer dar det kan vara svart att anvanda agila principer till
exempel:

’Om acceptansen att forandra organisation ar sa lag att det ar omojligt att inféra nagon ny
metod. Om man har en organisation dar det inte finns en 6nskan om samarbete mellan
individer eller mellan avdelningar. Om nyckelpersoner i en grupp foredrar att jobba
individuellt istallet for tillsammans .”” (Bjorkholm & Brattberg, 2008 sida.25)

Att jobba agilt betyder det inte bara att personalen inom samma avdelning arbetar tillsammans
utan ocksa att det ar ett gott grupparbete mellan olika avdelningar i ett foretag. Det borde
verkligen finnas en Onskan mellan personalen som delta i projektet att dela med sig av
kunskap och information (ibid.).

1.4 Problematisering

Vi har tidigare skrivit i bakgrunden att alla projekt inte kommer fram till sina mal i form av
kundndjdhet. Till det finns en hel del forklarningar. Enligt Boehm och Turner (2005) ligger
brister och misslyckande i ett projekt i kravhanteringsprocessen och det kan orsaka problem.

1.4.1 Forskningsfragor
Ovanstaende diskussion i bakgrund leder till att foljande fragor undersoks:

Huvudfraga:
e Hur fungerar agila metoder i praktiken?

Delfragor:

e Vilka styrkor och svarigheter finns det vid anvandning av agila metoder?

e Nar passar agila utvecklingsmetoder och nar bor agila metoder inte anvandas?

e Hur jobbar IT-leverantéren med bestéllaren under kravhanteringen vid anvéndning av
agila metoder?

1.4.2 Syfte

Syftet med var studie ar att studera agila metoder nar det galler bestallarens roll och
kravhanteringsprocessen. Malet med var undersokning ar att fa en 6kad forstaelse for hur
bestéllarensroll och kravhanteringsprocessen fungerar i praktiken.

1.4.3 Avgransning
Det finns idag flera olika metoder och modeller for systemutveckling och projektledning. Till
exempel Vattenfallsmodell, Agil metod och Lean metod. Skélet till att det finns flera
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metodiker beror pa olikheterna i projekten och att det inte finns ndgon bestamd metod som
passar bra for alla projekt. Vi vill i denna studie avgransa oss pa flera omraden, eftersom det
finns flera olika metoder och begrepp inom Agila metoder. Det ar enbart bestéllarens roll och
kravhantering i agila metoder som undersokts, och inget annat i ett projekt.

1.5 Forfattarnas bakgrund

Vi ar tva studenter som laser Systemutveckling 1T och samhélle programmet pa Hogskolan
Vast i Trollhattan. En stor del av var utbildning bestar av praktiska delar, darmed fick vi
mdjligheten att jobba med olika utvecklingsmetoder inom IT projekt under utbildningens
gang. Vi har i tidigare kurser studerat vattenfallsmodellen, dar vi bland annat larde oss hur
vattenfallsmodellen fungerar. Under sista aret i var utbildning kom vi i kontakt med agila
metoder och blev intresserade av agila principer och grundfilosofin inom agil utveckling,
darfor vill vi ta reda pa hur Traditionella och agila metoder fungerar i praktiken.

1.6 Malgrupp

Var uppsats riktar sig framst till studenter, larare, bestallare och utvecklare som jobbar med
systemutveckling. Kunskapen om agila metoder férekommer inte i kurslitteraturen inom det
systemvetenskap programmet, saledes fordjupar vi oss i omradet och darmed mojliggéra for
andra studenter att ta del av kunskapen. En annan malgrupp ar IT foretag som jobbar med
utveckling av mjukvara efter agila metoder. Den Agila Manifestet skrevs i februari 2001 av17
fritinkande mjukvaruutvecklare. Agila metoder ar fortfarande valdigt nytt for manga larare
och systemutvecklare. Var uppsats ar darfor vara av stort intresse for dem som inte har
kunskap om agila metoder, da detta &r ett aktuellt amne.

2. Metod

| detta kapitel presenteras uppsatsens tillvagagangssatt. Det bestar av vetenskapligt synsatt,
val av metod, intervjuer, urval av organisationer, etiska aspekter, tematiskt 6ppen intervju,
genomforande, transkribering och behandling av intervjumaterial, hermeneutik.

2.1 Vetenskapligt synsatt

En vetenskaplig undersékning letar efter en forklaring eller svar pa ett problem. Man brukar
utforma detta problem med en fragestéllning som soker efter svar. Problemstéllningen satter
grunden for hela undersokningen. Problemet maste vara utformat sa att det gar att svara pa.
Detta ar ett krav for en vetenskaplig undersokning. Problemet bor vara utformat sa att det ar
vetenskapligt intressant (Eliasson, 2006). Laran om metod ger oss grunden for organiserad
och metodiskt arbete kring frdgor som ror vem, vad, hur och varfor med hansyn till
samhalleliga problem. Metod i sig ar bara ett verktyg och lamnar inte nagra svar pa fragor.
Metod &r ett stort begrepp och innefattar bade organisering och tolkning av information, ett
sétt att 10sa problem. Med anvéndning av metod kommer man fram till nya kunskaper som
hjalper oss att fa en battre forstaelse av samhéllet(Holm & Solvang, 1995). Vetenskaplig
metod &r en typisk val tillforlitlig procedur och anvédnds for att ta fram en sérskild typ av
kunskap. Vetenskaplig kunskap utmarks av trovardighet och allméngiltighet. Vetenskaplig
-9-
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metod betraktas som ett samlingsbegrepp sasom positivism, hermeneutik och fenomenologi
(Flensburg, 2013). Inom samhallsvetenskap skiljer man mellan tva olika metodiska
angreppssatt, kvantitativa och kvalitativa metoder.

Definitionen av kvalitativ metod gar ut pa forskning som grundar sig pa hermeneutik, d.v.s.
forstaelse genom tolkning av livsvarld. Kvalitativ forskning sysslar med saker som gar att
beskriva med ord. Kvalitativ forskning passar bra nar det galler att komma at sammanhang
som kraver forstaelse. Fordelen med kvalitativa metoder ar att de ar flexibla och gar att
anpassa efter situationen och undersokningssyfte. Genom kvalitativa metoder har man
mojlighet att ta reda pa saker som kvantitativa metoder inte kommer at. Kvalitativa metoder ar
mindre bra i det sammanhang dar det &r viktigt att kunna mata med siffror. (Eliasson, 2006).
Kvantitativa metoder innefattar ett stort antal eller mindre matematisk avancerade metoder for
att analysera siffror. Kvantitativa metoder ar passande for att ta reda pa genomsnittliga eller
representativa variabler, som kan sammanstéllas numeriskt. Kvantitativa metoder innebéar
olika s&tt att samla in information dar enké&t och intervjuundersokning &r vanligaste metoderna
(ibid.). Kvalitativa metoder har till syfte att beskriva och tolka beteenden, tankar och kénslor
som ar kopplade till olika fenomen.

2.2 Val av metod

| var studie finns tva olika insamlingsmetoder, litteraturstudie och intervju. Vi valde att
anvanda relevanta kurslitteraturer inom systemutveckling, agila metoder och
vattenfallsmodellen for att kunna fa inledande forstaelse for vara forskningsfragor. Vi
genomforde en litteraturstudie for att fa en uppfattning om vad som var viktigt att ta reda pa
inom omradet. For att hitta ratt bocker, skrifter och vetenskapliga artiklar, har vi anvant oss av
Hogskolan Vasts biblioteksdatabas. Via soktjansten Primo och GoogleScholar letade vi efter
amnet systemvetenskap, vattenfallsmodell, agila metoder, forskningsmetodik och kvalitativa
metoder. Vi sokte aven artiklar och bocker via Chalmers bibliotekets databas. For att ha battre
utbud pa material sokte vi efter engelska artiklar under rubriker custome role, requirements
management, requirements management process, agile methodology, waterfall. Vi valde
litteraturstudie med kvalitativ ansats. Metoden bygger pa tolkning av meningar i texter,
handelser, synsatt och situationer. Litteraturstudien innebar samlande av data fran olika
vetenskapliga artiklar och avhandlingar. Genom litteraturstudierna har vi fatt fram ett antal
begrepp och aven en dverblick dver agila metoder som anvénds inom IT-projekt. Vi valde
metod i relation till studiens syfte. | kommande avsnitt beskrivs tillvagagangssattet vid den
intervjustudien som genomfordes.

2.2.1 Intervjuer

Syftet med kvalitativa intervjuer ar att 6ka vardet pa informationen och skapa en grund for
djupare uppfattning om saker man vill ta reda pa (Holme & Solvang, 1995). | intervjun
anvander vi oss inte av standardiserade fragor. Detta ar for att vi inte vill vare sig direkt eller
indirekt paverka respondenternas svar. Forskare har i forvag en viss asikt om vilka element
som ar viktiga i intervjuundersokningen (ibid.). Forskare anvéander sig av olika
datainsamlingsmetoder inom kvalitativa metoder. Vilken forskningsmetodikforskare valjer ar
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beroende av vad forskare har for avsikt att utforska. Om forskare vill undersoka erfarenheter,
asikter och kanslor passar intervju som val av metod. Intervju kan ha olika strukturer, t ex
oppen, semistrukturerad eller helt strukturerad. Forskare kan utfora Intervjuer pa olika sétt,
t ex djupintervju av en enskild person, eller fokusgruppintervju (ibid.).

Vi valde att anvanda oss av djupintervju for att fa nya kunskaper i omradet och fa svar pa
forskningsfragorna. Vi valde tre verksamheter for att genomfora intervjuer. Vi hade till syfte
att utfora intervjuer med respondenterna pa fysisk plats helst hos dem delvis for att
respondenterna ska kanna sig trygga. Pa grund av tidsbrist hos en av de respondenterna fick vi
gora en intervju via e-post. Utforligare beskrivning om mejlintervjuns tillvdgagangssatt finns
under kapitel 2.2.5 genomférande.

2.2.2 Urval av organisationer

| var studie har vi utfort intervjuer med tre olika verksamheter. Verksamhet 14r en
utbildningsorganisation i offentlig sektor. | verksamhet 1 arbetar respondenten som
gruppsamordnare for utvecklingsgruppen. Verksamhet 2 Ar ett IT- konsult foretag som
erbjuder olika affarslosningar inom webbhotell. Respondenten i detta féretag har
masterutbildning inom systemutveckling fran IT-universitetet i Goteborg. Han arbetar som
systemutvecklare och haller pd med ett projekt dar han utvecklar ett kontrollpanel system for
ett webbhotell. Verksamhet 3 ar ett webb- och programvaruutvecklingsféretag. Foretaget
utvecklar webbaserade mjukvaror. Respondenten arbetar som projektledare, produktansvarig
och delvis som utvecklare. Vi valde tre olika organisationer for att ta reda pa hur agil
systemutvecklingen tillampas i offentlig organisation och privata verksamheter.

2.2.3 Etiska aspekter

Av etiska skéal kommer vi inte namna foretagets namn eller nagra personers namn i var studie.
Vi har saledes angett verksamhet 1, 2 och 3 i stallet for deras riktiga namn. Inspelningar av
intervjuer och transkriptionsdokumentationen kommer att makuleras efter det att arbetet har
blivit godkant. Respondenterna har dessutom blivit informerad att deras intervju inte kommer
att anvandas i nagot annat syfte an var studie.

2.2.5 Genomfoérande

Genomforande av intervjuerna gjordes genom att forst skicka en e-post till valda respondenter
for att ge en inblick i vad studien handlar om och vilka forskningsfragor studien bestar av.
Respondenterna var positivt installda till att medverka i var studie. Pa grund av att det inte
gick att hitta en tid for en traff med en av respondenterna fick vi géra en mejlintervju i stéllet.
Intervjufragor skickades till respondentens mejladress och svaret kom till oss veckan darpa.
Tva andra Intervjuer agde rum pa respondenternas arbetsplats for att respondenterna skulle
kanna sig avslappnade och trygga. Med hjélp av en diktafon spelades intervjun in for att
senare kunna behandlas och analyseras.

2.2.6 Transkribering och bearbetning av intervjumaterial
Transkribering av intervjuerna skedde pa samma dag eller dagen efter intervjun genomforts
for att transkripten skulle skapas medan intervjun fortfarande var i farskt minne. Vid vissa
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tillfalle fick vi lyssna upprepade ganger pa ljudinspelningen fran intervjuerna.
Intervjumaterialen var i stor utstrackning ett underlag for att kunna gora en jamforelse mellan
respondenternas erfarenheter av agil och traditionell utveckling.

2.3 Hermeneutik

Vi har valt att anvanda en tolkande ansats nér det géller analys av litteratur och intervjuer. |
var genomgang av litteraturen om agila metoder. Resultatet fran studien har tolkats med
utgangspunkt fran en hermeneutik forskningsmetod (Thuren, 2010). Ordet hermeneutik
kommer fran det grekiska ordet "hermeneutikos” efter den grekiska guden Hermes och det
innebar att "tolka” och forklara (nationalencyklopedin, 2013). Hermeneutik ar laran om
tolkning och tillater sig att tolka mer an bara texter. Undersokare tolkar text, observationer
och samtal med bakgrund i sin egen forstaelse. Hermeneutik bygger pa empiri, logik och
inkdnnande (Thuren, 2010). Man uppfattar hermeneutisk metod som ett antal regler som gor
det mojligt att tolka en text pa basta mojliga satt (Regan, 2010). Texten som har samlats in
genom kvalitativa studier tolkas utifran hermeneutik till en sammanfattning och i vart fall ar
det tolkning av respondenternas upplevelse av traditionell samt agil utvecklingsmetod.

3. Teori
| detta kapitel presenteras den teorin som samlats in genom litteraturstudie. Malet med detta
kapitel ar att skapa forstaelse for bestallarroll och kravhanteringsprocess i agila metoder.

3.1 Systemutveckling

Idag sker en omfattande systemutveckling och projektledning i manga organisationer. Malet
ar att utveckla nya affarsanpassade losningar for kunden. Vi lever i en tid dar det sker snabb
utveckling inom IT. Utvecklingen handlar om nytt arbetstankande nér det géaller att utveckla
programvaror samt att skapa nya informationssystem. Det finns olika metoder for hur ett IT-
projekt kan bedrivas. Projektarbete ar en lamplig och effektiv arbetsform att jobba med nér
det galler systemutveckling (Wiktorin, 2003). De vanligaste problemen &r brist pa kvalité, tids
och kostnadsoverdrag (ibid.). Enligt Wiktorin (2003) omfattas systemutvecklingen mer &n den
tekniska strukturen av datasystem i verksamheten. Det handlar om att forsta verksamheten
och de krav man stéller pa systemet. Sedan ska man tolka dessa krav och behov till datorernas
varld. Syftet med detta &r att hjalpa manniskor i jobbet att skdta sina arbetsuppgifter lattare
och battre (ibid.). Wiktorin (2003) menar att man kan utfora systemutveckling med tre
uppgifter i ett systemutvecklingsarbete. De uppgifterna ar verksamhetsanalys,
informationsbehovsanalys och hur datorstdd bor utformas i verksamheten (ibid.). Det ar
mycket viktigt att forklara vad man menar med verksamhetsutveckling.
Verksamhetsutveckling enligt Wiktorin (2003) &r:

e Verksamhetsutveckling att analysera en befintlig verksamhet och foresla forbattringar.
e Informationssystemutveckling - att genomfora verksamhetsutveckling av
informationssystem och déarefter datasystemutveckling.
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o Datasystemutveckling - att utgaende fran en kravspecifikation ta fram ett datorstod
(Wiktorin, 2003 sida.15).

De nya metoderna har presenterats under senaste ar som ett alternativ till den traditionella
modellen. Dessa metoder har mer fokus pa kopplingen mellan utvecklare och kunder (ibid.).
Dessa nya metoder och principer kallas for "Agila” och bestar av ett antal metoder och
paradigm (Gustavsson2007). Enligt Gustavsson (2007):

forutom kris sa var en motreaktion till den traditionella projektledningsnormen som forde
fram de agila metoderna. Denna motreaktion reste sig under 1900-talet i
systemutvecklingsbranschen dar framforallt det dokumenttunga paradigmen var
forharskande’ (Gustavsson 2007, sida.20).

Systemutvecklarna tyckte att de lade alldeles for mycket tid pa att dokumentera. De fick inte
starta med systemutvecklingsprojektet utan att de omfattande och detaljerad dokumentation
accepterats och godkénts (ibid.). Darfor utvecklades nya arbetsmetoder for systemutveckling
och projektledning.

3.2 Projekt

Det finns en hel del projekt i historien som har haft betydelse for var utveckling. Det man
minns och det som ar viktigt med ett projekt ar sjalva slutresultatet. For att bedriva ett projekt
maste man ha ett slutmal och kunskapen om hur man ska na dit. Byggandet av pyramiderna i
Egypten &r ett av dessa projekt som har haft stor betydelse (Wisen & Lindholm, 2009). Man
hade en vision, ett mal och kompetensen som kréavdes for att na fram till slutmalet (ibid.). Ett
annat exempel pa ett lyckat projekt som har satt spar i historien ar katederalbyggarna ar 1448,
d& man skulle lyfta upp tvd malmklockor i tornet pa katedralen i KéIn. Aven hir hade man ett
slutmal vilket man lyckades forverkliga genom samlade kunskaper och samarbete (ibid.).

Under 1900-talet vaxte intresset for projekt och Henry Gantt utformade Gantt-schema, som
var ett planeringsdiagram, med avsikt att samordna de olika aktiviteterna som dgde rum i ett
foretag (Macheridis, 2009). Olika tekniker for planering och uppféljning av sammansatta
projekt borjade tas fram under 1960-talet samtidigt som intresset for projektledning 6kade.
Men intresset for projekt som arbetsform eller organisationsform vaxte forst pa 1990-talet
(ibid.). Manga foretag dvergav da det traditionella sattet att organisera samtidigt som det
pagick en institutionalisering av projektledning. Under 2000-talet har intresset for kvalitet och
kompetensutveckling 6kat, inte minst nér det galler ledning och styrning av projekt men dven
hur man ska kunna samordna olika deltagare i ett visst flode (ibid.).

Ordet projekt har sitt ursprung idet latinska verbet projicere som betyder att kasta fram. Det
innebér att kasta fram idéer till forandringar, utveckling och forbattringar som kan medféra
positiv och viktig utveckling. Med projekt anser man att en organisation som genomfor
uppgifter med ett bestamt begransat mal, uppdrag med bestamd tidsperiod, med en
forutbestdamd resursinsats och inom sarskilda projektets ramar och arbetsformer. Alla de
kraven maste vara uppfyllda for att vi ska kalla det for ett projekt (Wisen & Lindblom, 2009).
Det finns en mangd olika definitioner av vad ett projekt ar. Man brukar definiera ett projekt
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som en uppgift. Den ar begrénsad i tid, kostnad och storlek. Den enklaste och mest konkreta
séttet ar att beskriva och definiera projektets ramar. Man brukar anvanda projekttriangeln for
att definiera ett projekt och projektens innehall. Dessa ramar definieras med tre parametrar for
ett projekt. De parametrarna ar Tid, Kostnad och Resultat (Gustavsson, 2007). Ett projekt ar
en arbetsform som ofta startas av olika skal. Till exempel en begaran eller krav fran
arbetsmarknaden, ett affarsbehov fran verksamheten som kraver forandring for att agera fort,
ett krav fran en kund som vill félja utvecklingen, ett tekniskt framsteg och forandringar i
lagstiftningen. Detta &r de orsakerna till att man vill utfora ett projekt(Marttala & Karlsson,
2000). Allt fler projekt misslyckas i en tidig fas. Orsaker till detta &r bristande kunskap om
hur arbete ska bedrivas i ett projekt (ibid.).

3.2.1 Den traditionella Projektmodellen

Ett projekt definieras ofta med start- och slutdatum. Det &r begransat i tiden. Projektets
livscykel och fasindelning har en stor betydelse for projektets ekonomistyrning och planering.
Tiden &r en viktig parameter nar man pratar om projektets faser och livscykel (Macheridis,
2009). Macheridis (2009) delar in ett projekt i fyra olika faser. De faserna kan beskrivas med
definition-, planering-, genomfdrande- och reflektionsfasen. De faserna ska eftertrada
varandra i en viss ordning (ibid.). (se Fig. 1)

Reflexionsfas

L 4

Genomfdrandefasen

\

Planeringsfasen

L

Definitionsfasen

e Tid

Figurl Projektets livscykel dess faser (Macheridis, 2009 sida. 39)
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Definitionsfasen

Med denna fas menar man tiden innan projekten pabdrjas och innan kontrakten mellan
bestallare och leverantor signeras. Man bruka faststalla vad som ska uppnas. | denna fas
analyserar man uppdraget, utfor ofta en forstudie vari projektets innehdll struktureras. Ett
vanligt problem under denna fas ar brist pa analys vilket kan leda till feloedomning av
resursbehov (ibid.).

Planeringsfasen

Planeringsfasen borjar efter forstudien, nar vi kanner till problemet och har hittat 16sningen.
Vi hittar de hjalpmedel som é&r viktiga for projektet och &ven de metoder som ska anvéandas i
projektet. Man skapar monster i ett projektarbete och satter en tidsgrans for projekt. Under
denna fas har projektledaren utsetts och bestéllare har gett medgivande till dennes satt att
tolka uppdraget. Man brukar ta fram kravet och faststalla hur det ska uppnas (ibid.).

Genomforandefasen

Genomforandefasen &r den fas dar man genomfor det arbete som &r fastlagt i projektets plan. |
genomforandefasen I6ser man problemet och skapar fardiga losningar. | genomférandefasen
har projektledningen till uppgift att uppratthalla gruppens och individernas intresse,
motivation och insatser samt l6sa de konflikter och problem som uppstar pa végen (ibid.).

Reflexionsfas

| den sista fasen dverlamnar man projektresultatet och Idsningarna till uppdragsgivaren eller
kunden. Detta &r en viktig tidpunkt i ett projekt. | denna fas anvander kunden lésningarna som
ar resultatet av projektarbetet. | denna fas reflekterar man ocksa dver vad man har skapat och
hur man har gjort det. Reflektion leder till kompetensutveckling (ibid.).

3.2.2 Projektledare i traditionella modellen
Under planeringsfasen utnamns en projektledare som ska leda projektet. Projektledare har till
uppgift att leverera projektets resultat till bestéllaren och skakunna leda projektgruppen.

’Projektledare ska leda och stimulera ett antal personer i deras arbete och bér darfor ha
arbetsledaregenskaper, maste kunna lyssna och diskutera med dem som ingar i
projektgruppen. Behover kénna till vilka metoder som kravs for att kunna lésa problem. Bor
ha kunskap om projektets sakomrade. lésa olika problem och ha kunskaper om
utredningsmetodik™ (Wisen& Lindblom, 2009 sida.107).

Projektledare maste se till att projektet fortsétter och resultatet vaxer fram. Projektledare &r en
forebild for de andra personerna och har ansvaret for att planera, organisera, leda och avsluta
projektet (Wisen & Lindblom, 2009). En projektledare bor arbeta proaktiv och utveckla
relationer med olika aktorer. Detta leder till att projektet véxer fram och ger béattre resultat
(Macheridis, 2009).
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3.2.3 Bestillare roll i traditionella modellen

Bestéllarens roll ger positiva effekter pa projektets utformning och genomférande. For en
bestallare ar tva fragor mycket centrala. Vilket eller vilka projektidéer ska valjas? och hur ska
det tilltdnkta projektet finansieras?(Macheridis, 2009 sida.33). Bestallaren ger ekonomisk
information till projektledare, klargor tydliga krav och behov, ar intresserade av kostnaderna
och &ger dessutom projektet (ibid.). En klar definition av bestéllare ges av Macheridis (2009)
som beskriver att bestallare har ansvar for resultat, kop och leverans av en
produktionsanldggning. Macheridis (2009) beskriver bestéllarens roll och ansvaret enligt
nedan.

’Med bestallare avses den person eller organisation som i forvdg forsakrar sig om ett visst
resultat, t.ex. Kop och leverans av en produktionsanlaggning, och det later detta arbete
utféras av en annan person eller organisation. Bestallare kan vara extern, dvs. finns utanfor
organisationen, eller intern dvs. finns inom den egen organisation. i ett projekt kan det finnas
saval en extern som en intern bestallare™ (ibid. Sida. 34).

Intern bestéllare kallas ofta for projektperson i en organisation och det ror sig om tva olika
situationer. | den ena situationen finns det en extern bestéllare men &ven en intern bestallare
som utnamnts utav uppdragstagarens organisation. | den andra situationen levererar
bestallaren slutprodukten inom den egna verksamheten. Intern bestéllare bor garantera
projektets kvalité genom att stélla krav pa projektledare (ibid.). Viktiga faktorer att ta hansyn
till om det finns extern bestéllare inom ett projekt & marknaden och konkurrensen. Bestéllare
bor jamfora leverantdrens anbud innan uppdraget framlaggs eftersom priset och kvalitet pa
slutprodukten ar mycket viktigt (ibid.). I den traditionella modellen galler att ett -”projekt
organiseras ofta enligt hierarkiska principer”’(Gustavsson, 2007 sida.51).

3.3 Vattenfallsmodellen

Utvecklingsarbetet med vattenfallsmodell har en stor fordel och det &r att
utvecklingsmodellen &r inkrementell och iterativ. | sjalva verket &r vattenfallsmodellen
uppbyggt pa olika faser (figur 2). Forsta fasen bestar av Specifikation uppdelat i tva delar, dels
en tydlig beskrivning av verksamheten och dels ett omfattande och preciserade krav pa
systemet. Enligt Wiktorin (2003) betraktas denna etapp som den viktigaste fasen i
vattenfallsmodellen.  Anledningen till pastdendet ar att vattenfallsmodellen kan forefalla
lamplig i ett utvecklingsarbete da kravspecifikationen ar faststalld mellan bestéllaren och
leverantdren. Aven om kravspecifikationen modifieras under hela utvecklingsarbetet
rekommenderas inte att paborja ett projekt med oklar kravspecifikation.

Nasta steg i den inkrementella utvecklingsmodellen &r Analys. Vid denna fas far man
utforligare detaljer pa kraven, dock pa en logisk niva. Oftast ar det ganska invecklade och
svarformulerade formuleringar i en kravspecifikation och det skapar forvirring for utvecklare
(ibid.). Analysen har till syfte att ge en tydlig beskrivning pa vad systemet egentligen skall
utfora.

Tredje etappen i utvecklingsmodellen &r Konstruktion. Under denna fas éverfors det som har
gjorts i foregaende fas till programkod som i sin tur ar uppdelade i programmering och
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databashantering. Det &r vid konstruktion som logiska beskrivningar forvandlas till fysiska
modeller i form av modul och komponenter.

Sista etappen i utvecklingsmodellen &r Provning och &r till for att se om systemet uppfyller
kraven och detta utférs genom att provkora systemet. Nar det galler att genomféra denna fas
anvands en schematisk metod och det innebar att ta fram resultatet fran ett visst antal test
tillfalle av systemet for att jamfora med facit och vid funna fel rapportera dem.

Nedan visas faserna i vattenfallsmodellen (Petersen, 2010; Se Royce 1970):

System
Requirements
Software
Requirements
Analysis ‘ l
Coding ’)

Testing ’)

Operations

Figur 2: Den sekventiella modellen (Royce, 1970 sida. 329)

Den traditionella metoden har olika aspekter nar det géller att studera i detalj.

Tidigare i denna uppsats har vi beskrivit vilka etapper en vattenfallsmodell kan besta av.
Specifikation bestar generellt av olika 6nskvéarda egenskaper eller funktioner insamlat i ett
dokument hos ett 1T-system (Wiktorin, 2003). Bestéllare av ett 1T-system tillsammans med
leverantor bestammer vilka funktioner eller egenskaper som ska ingd i kravspecifikationen.
En traditionell modell som vattenfall, tar nasta steg nar foregaende steg ar implementerat
(ibid.). Utifran denna egenskap hos modellen &r det inte vanligt att ett IT-projekt tranger sig in
pa nasta fas forran man fatt ett klart besked for vidareutveckling. Det sattet att arbeta pa
skapar komplikationer for bade utvecklare och bestéllare. A ena sidan vill bestéllaren & en
felfri produkt sa snabbt som mgjligt och & andra sidan blir utvecklare begransade av
utvecklingsforloppets hastighet (ibid.). Projektet tar sig framat med hjalp av
kravspecifikationen som avtalades med bestallaren vid borjan av utvecklingsprocessen. Detta
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pekar pa att bestallaren av ett 1T-system enligt Bjérkholm och Brattberg (2008) ar involverad
vid kravspecifikationen och i slutet av projekten i samband med testning av systemet.
Wiktorin(2003) konstaterar att vattenfallsmodellen delvis skulle kunna vara lamplig i relation
till utveckling av ett IT-projekt, nar kravspecifikationen ar faststélld innan utvecklingsarbetet
paborjats och detta kan ske under forutsattning att systemet ar relativt litet och att
verksamheten ar kand och stabil. Enligt Patricia Wallace (2013)Vattenfallsmodellen fungerar
pa det sattet att varje etapp i processen paborjas efter att foregaende etapp har avslutats.
Modellen har anvands sedan lange trots att manga projekt som har utnyttjat
vattenfallsmodellen misslyckats (ibid.). Brister i modellen & mer synligt inom stora projekt,
eftersom under projektets gang andras resurser i varje etapp, vilket medfor andringar inom
programmering, design och sd vidare. Andringar inom varje steg bidrar till
leveransforseningar (ibid.).

3.4 Det agila manifestet

Det agila Manifestet skrevs i februari 2001 avl7 mjukvara utvecklare vid ett mote pa
Snowbird, Utah, for att diskutera metoder for mjukvaruutvecklingen. Deltagarna var inte
overens om mycket, men de kunde &nda enas kring fyra egenskaper (Avison& Fitzgerald
2002). Dessa principer &r: (i) individer och samspel framfor processer och verktyg, (ii)
fungerande programvara framfér omfattande dokumentation, (iii) kundsamarbete framfor
kontraktsforhandlingar, samt (iv) bemdta fordndringar efter en plan (Agilealliance 2012). De
publicerade program fér Agile Software Development for att definiera och konkretisera den
strategi som nu kallas agil mjukvaruutveckling. Nagra av manifestets forfattare bildade Agile
Alliance, en ideell organisation som framjar utveckling av programvara enligt manifestets
principer (ibid.). Agile Alliance har hjélpt till att dokumentera ett antal agila metoder.
Metoderna anvands for utveckling av mjukvara och daven foér verksamhetens utveckling.
Enligt Gustavsson (2007) bygger den traditionella modellen pa omfattande tunga
dokumentation och det &r forenat med stora initiala investeringar att starta ett
systemutvecklingsprojekt.  ”Denna  motreaktion reste sig under 1990-talet i
systemutvecklingsbranschen, dar framforallt det dokumenttunga paradigmen var
forharskande.” (Gustavsson 2007, sida.20) Agila metoder fram kom som en reaktion pa plan-
baserade och traditionella modellen. (Dyba & Dingroyr, 2008). Brister och problemen i den
traditionella modellen som bygger pa fasindelning &r en annan orsak till att agila metoder har
framkommit. Den agila metodiken bestar av 12 olika principer. Principerna bakom det agila
manifestet beskrivs nedan. For mer information, se referensen under tabellen.
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Principles behind the Agile Manitfesto

We follow these principles:

Our highest priority is to satisfy the customer through early and
continuous delivery of valuable software.

Welcome changing requirements, even late in development. Agile
processes harness change for the customer’s competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a couple of weeks to a
couple of months, with a preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work together daily
throughout the project.

Build projects around motivated individuals. Give them the
environment and support they need, and trust them to get the
job done.

The most efficient and effective method of conveying information to
and within a development team is face-to-face conversation.

Working software is the primary measure of progress.

Agile processes promote sustainable development. The sponsors,
developers, and users should be able to maintain a constant
pace indefinitely.

Continuous attention to technical excellence and ¢good design
enhances agility.

Simplicity, the art of maximizing the amount of work not done,
is essential.

The best architectures, requirements, and designs emerge from
self-organizing teams.

At regular intervals, the team reflects on how to become more
effective, then tunes and adjusts its behavior accordingly.

Bild 1 Det agila manifestet(Agilemanifesto, 2013).

-19 -




Agil Systemutveckling

En studie av kravhantering och bestéllarroll i agila angreppséatt

Agil alliansen har skapat ett manifest som bestar av fyra varderingar for mer information om
agila manifesten se referens under bilden nedan.

Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:
Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That 15, while there is valoe in the items on
the nght, we value the items on the left more.

Kent Beck James Grennang  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Manck

Bild 2 Fyra varderingar (Agilemanifesto, 2013)

3.5 Varfor Agil tainkandet

Agile ar det engelska ordet och betyder smidig eller vig. Ordet har i
projektledningssammanhang dversatts till lattrorlig. En filosofi om hur systemutveckling bor
organiseras. Agila metoder siktar in sig pa forandringsmajligheterna med detta synsatt. Agila
metoder betyder projekt med foranderliga krav och tydligt mal. Agila metoder later kunden fa
mojligheten att andra pa sina krav vid varje leverans (Gustavsson 2007). Med Agila metoder
vet vi punktligt var projektet befinner sig och statusen pa projektet foljs dagligen upp. Agila
metoder ar flexibla och smidiga och valkomnar forandringar och kunden far mojlighet att
styra projektet (ibid.). Agila metoder bjuder till en hel del mojligheter nar det géller att
paverka inriktningen for ett projekt under hela utvecklingscykeln (ibid.). Detta uppnas genom
iterationer. Grupper presenterar sitt arbete i slutet av varje iteration (ibid.). Den agila
metodiken passar nar man behover ett snabbt resultat av det paborjade projektet, nar projekt ar
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komplexa och det kan vara svart for bestéllare att se hur resultatet kommer att se ut och nar
projektet har otydliga eller ospecificerade krav. Den agila metoden hjélper gruppen att bygga
programvara via stegvisa och iterativa arbeten. Genom att leverera en mindre del av projektet
far kunden majlighet att prova pa en del av slutresultatet tidigt och kan darefter stélla tydliga
krav pa resten av projektet. Agila metoder ar ett namn for flera olika metoder For att utveckla
mjukvara. Dessa metoder bendmns till exempel Scrum, eXtreme Programming, DSDM och
Crystal Clear. Det agila manifestet som ar skriven ar 2001 sager att agila utvecklingsmetoder
bor fokusera pa fyra gemensamma egenskaper. For att fortydliga de fyra gemensamma
vérderingar omfattar agila tolv principer (Bjorkholm & Brattberg, 2008). Men nio av de
principerna dr viktigast anser Bjorkholm och Brattberg (2008). De viktigaste principerna
enligt Bjorkholm och Brattberg (2008) ar:

e Prioritera och fokusera for att utbka Retur On Investment
e Transparens for att synliggora svarigheter och bygga tilltro i gruppen
e lterativ och inkrementell utveckling for att lara och minska risken i projektet
e Samarbete for att reducera missuppfattningarna mellan grupper som jobbar med
projekten och minskar klyftorna och garanterar de ekonomiska malen
e Uppmuntra och valkomna férandring eftersom férandringen kommer hursomhelst
e Enkla verktyg for att kunna anpassa efter verksamheten behov
e Malstyrning/Decentralisering for att utfora ett arbete effektivt
e Standig forbattring for att bli produktivare
e Hog kvalitet for att fel ar kostnadskravande
(Bjorkholm & Brattberg, 2008 sida. 9)
Enlig Bjorkholm och Brattberg (2008) anvander sig manga foretag i USA av iterativa agila
processer istéllet for vattenfallsmodellen.

Enligt Standish Group var andelen lyckade mjukvaruprojekt 1994 15 %. Tio ar senare ar
siffran 34 %, vilket ar en enorm forbattring men fortfarande uselt. Forbattringen mellan
matningarna forklarades i undersokningen med att projekten har blivit mindre och att man i
storre grad anvander sig av iterativa agila processer istallet for vattenfallsmodellen.”
(Bjorkholm & Brattberg, 2008 sida. 19 som refererar till Dr Dobbs Journal 2004-01-15).
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4% 3%

B Mycket ndjdare (31%)
B Nojdare (47%)

Varken battre eller samre [15%
B Mindre nojd {4%)

Missndjd [3%)

Figur 3: Affarssidans noéjdhet (Bjorkholm & Brattberg, 2008 sida. 19 som refererar till Dr
Dobbs Journal 2004-01-15).

Det Kan tyckas for tidigt att utvarderade effekten av en 6vergang till de metoder som anvands
av manga utvecklare runt om i varlden. Aven om agila metoder fortfarande &r nytt for manga
utvecklare (eller utvecklingsorganisationer) véaxer andelen lyckad mjukvara projekt varje ar.
Bjorkholm och Brattberg (2008) anser att agila metoder 0kar produktivitet, reducerar defekter
och risker, minskar kostnader, och ger 6kad flexibilitet och battre samarbete med bestallare.
Trots alla potentiellt positiva effekter av agila metoder bor man tanka pa situationer som kan
vara svara eller till och med opassande nar det géller att infora agila metoder. Om man inte
kan samarbeta da finns det inte mojligheten till att framgangsrikt infora agila metoder. Ett
samarbete mellan olika avdelningar och aktdrer inom utvecklingsorganisationen blir en
central utmaning (ibid.). Néstan alla utvecklingsmetodiker tillhor antingen det traditionella
eller de agila utvecklingsparadigmet (Heidenberg, 2011). De agila arbetsmetoderna har visat
sig passa in i de sammanhang de skapades for. Enligt litteraturen passar metoderna fér sma
team som har ett ndra samarbete med en engagerad bestéllare. Metoderna fungerar inte i
sammanhang dér foretagen &r stora och geografiskt utspridda. Det &r utmanande att inféra
lattrorliga metoder (ibid.).

Ett antagande inom agila metoder dr att inte introducera nya medlemmar i ett projekt med nya
roller. Inom agila metoder rekommenderar man att behalla medlemmarna i projektet sa orort
som mojligt (Gustavsson, 2007). Inom agila metoder finns termen projektbestallare, men
denna roll har olika namn i olika agila metoder till exempel ”produktégare” i Scrum (ibid.).
Avison och Fitzgerald (2002) anser att det inte finns forbestdmda roller inom agila metoder.
Inom agila metoder rekommenderas att man samarbetar i grupp. Denna typ av
rekommendation kallas for gruppsamverkan, dér alla jobbar gemensamt for att komma fram
till ett resultat. Grupparbete &r ett viktigt element inom alla agila metoder (ibid.). Gustavsson
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(2007) menar dock att otydlighet med avseende pa roller kan éka risken for att projektgruppen
upplever dubbla budskap och otydlig styrning.

Som tidigare sagts, utgor den agila metoden en radikal férandring kring vad som skall
prioriteras i ett utvecklingsprojekt jamfort med den traditionella modellen men ingen
metodisk undersokning av agil mjukvaruutvecklingsforskning har tidigare Presenterats (eller
majligen redovisats) som beskriver problem och brister inom agila angreppssatt (ibid.).

agility betyder att skala bort sa mycket av tyngd, som vanligen forknippas med traditionella
program- utvecklingsmetoder, som majligt for att framja snabb respons pa forandrade
miljoer, forandringar i anvandarnas krav, accelererade tidsfrister projekt och
liknande.” (Dyba & Dingroyr, 2008 sida. 3 se Ericksson et al, 2005 )

Enligt Dyba och Dingroyr (2008)har de agila utvecklingsmetoderna manga brister och
kritiseras av akademiker och utévare med fokus pa foljande omrade.

e Att agila utvecklingsmetoder inte dr nytt: metoder som grundar sig pa liknande idéer
har dokumenterats fran 60-talet och framat.

e Det finns inte s& manga undersokningar som stoder de pastdenden som gjorts | det
agila manifestet

e Det vetenskapliga stodet ar litet.

e Metoderna i XP anvénds sallan av professionella utvecklarteam

e Agila metoder ar passande for sma grupper, men for stérre projekt ar andra processer
och metoder mer passande.
(Dyba & Dingroyr, 2008 sida. 4)

Kritiken i litteraturen menar vidare att de agila principerna bygger pa att effektivisera
processer inom IT-projektet, samtidigt som XP-metodik gor att agila team tar ineffektiva
beslut, som bryter mot det som gruppmedlemmarna begar (Mcavoy& Butler, 2007). Dyba och
Dingroyr (2008) pastar att agila metoder &r ineffektiva och inte anvandbara for manga
situationer och verksamheter. De anser att fa empiriskt validerade undersokningar stodjer
vardet av en agil metodik (ibid.).
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En jamforelse mellan traditionella och agila metoder presenteras nedan i tabell 1 av Dyba och

Dingroyr (2008).

Main differences between traditional development and agile development [47]

Traditional development

Agile development

Fundamental
assumption

Management style
Knowledge management
Communication
Development model
Desired organizational
form/structure

Quality control

Systems are fully specifiable, predictable, and are built
through meticulous and extensive planning

Command and control

Explicit

Formal

Life-cycle model (waterfall, spiral or some variation)
Mechanistic (bureaucratic with high formalization), aimed
at large organizations

Heavy planning and strict control. Late, heavy testing

High-quality adaptive software is developed by small
teams using the principles of continuous design
improvement and testing based on rapid feedback and
change

Leadership and collaboration

Tacit

Informal

The evolutionary-delivery model

Organic (flexible and participative encouraging
cooperative social action), aimed at small and medium-
sized organizations

Continuous control of requirements, design and solutions.
Continuous testing

Tabell 1 En beskrivning av agila och traditionella metoder (Dyba& Dingroyr 2008, sida. 836)

Som tidigare papekats finns det inom det agila utvecklingsparadigmet flera olika metoder.
Dyba och Dingroyr (2008) anser att de viktigaste metoderna &r enligt tabell 2 nedan.
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Description of main agile development methods, with key references

Agile method Description

Crystal methodologies A family of methods for co-located teams of different sizes and criticality: Clear, Yellow, Orange,
Red, Blue. The most agile method, Crystal Clear, focuses on communication in small teams
developing software that is not life-critical. Clear development has seven characteristics: frequent
delivery, reflective improvement, csmotic communication, personal safety, focus, easy access to
expert users, and requirements for the technical environment

Drwnamic software development Divides projects in three phases: pre-project, project life-cycle, and post project. Nine principles
method (DSDM) underlie DSDM: user involvement, empowering the project team, frequent delivery, addressing
current business needs, iterative and incremental development, allow for reversing changes, high-level
scope being fixed before project starts, testing throughout the lifecycle, and efficient and effective
communication

Feature-driven development Combines model-driven and agile development with emphasis on initial object model, division of
work in features, and iterative design for each feature. Claims to be suitable for the development of
critical systems. An iteration of a feature consists of two phases: design and development

Lean software development An adaptation of principles from lean production and, in particular, the Toyota production system to
software development. Consists of seven principles: eliminate waste, amplify leaming, decide as late
as possible, deliver as fast as possible, empower the team, build integrity, and see the whole

Scrum Focuses on project management in situations where it is difficult to plan ahead, with mechanisms for
“‘empirical process control™; where feedback loops constitute the core element. Software is developed
by a self-organizing team in increments (called “sprints™), starting with planning and ending with a
review. Features to be implemented in the system are registered in a backlog. Then, the product
owner decides which backlog items should be developed in the following sprint. Team members
coordinate their work in a daily stand-up meeting. One team member, the scrum master, is in charge
of solving problems that stop the team from working eflectively

Extreme programming (XP; XP2)  Focuses on best practice for development. Consists of twelve practices: the planning game, small
releases, metaphor, simple design, testing, refactoring, pair programming, collective ownership,
continuous integration, 40-hweek, on-site customers, and codingstandards. The revised “XP2" consists
of the following “primary practices™: sit together, whole team, informative workspace, energized work,
pair programming, stories, weekly cvele, quarterly cvele, slack, 10-minute build, continuous integration,
test-first programming, and incremental design. There are also 11 “corollary practices”

Tabell 2. Beskrivning av viktigaste agila metoder med héanvisning till centrala
referenser(Dyba& Dingroyr 2008, sida. 835)

Antalet foretag som har borjat anvanda agila metoder vaxer for varje ar. En studie fran USA
visar att 14 % av foretagarna anvander sig av agila metoder och att 49 % av dem har ett stort
intresse ndr det galler att anvénda agila metoder i framtiden se Dyba och Dingsayr(2008).
Manga foretag har dven barjat distribuera och anvanda mjukvaruutvecklings metoder (Laanti,
Salo & Abrahamsson, 2010). Trots all framgang for agila metoder finns det bara ett fatal
vetenskapliga studier som visar att agila metoder ar den enda I6sningen och metoden som kan
anvandas inom olika projekt. Vetenskapliga undersdkningar gallande agila metoder ar
fortfarande séllsynta (Laanti, Salo & Abrahamsson, 2010).

Det finns olika antaganden fran olika forfattare och forskare om agila metoder. Laanti, Salo
och Abrahamsson (2010) havdar att agila metoder &r effektivt och anvandbart i olika miljoer
vilket star i kontrast till Dyba och Dingsgyr (2008) som pastar att agila metoder &r ineffektivt
och ar inte anvandbart for manga situationer och verksamheter. Laanti, Salo och
Abrahamsson (2010) refererar till empiriskt validerade undersokningar fran sina studier. De
gjorde en undersokning av 1000 respondenter fran sju olika lander i Europa, Nordamerika och
Asien (ibid.). Unders6kningen hade till syfte att bekrafta fordelarna i en storskalig agil
overgang inom Nokia. Undersdkningen visade att 60 % av de tillfragade respondenterna ville
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jobba med agila metoder och 9 % som motstandare och31% var neutrala (ibid.). De
tillfragade respondenterna som ville jobba med agila metoder hade lang erfarenhet inom agila
metoder och den traditionella modellen. Motstandarna till agila metoder hade inte tidigare
erfarenhet fran agila metoder.

| den traditionella modellen ar krav och kravhanteringsprocessen en viktig komponent. Att
definiera ett krav &r ingen latt uppgift. ”’Krav ar den férvantan som projektresultatet skall
uppfylla™. (Gustavsson, 2007 sida. 124). Kraven hanteras redan under forstudiefasen i
projektet och sedan bryter man ned kraven ytterligare infor varje sprint (ibid.). Krav handlar
om att identifiera och dokumentera behov for ett system. Krav beréttar om vad utvecklare
maste fokusera (Eberlein, Maurer & Paetsch 2003).

Vid kravidentifiering i ett projekt forsoker man upptécka och identifiera behovet i ett system
efter samrad med bestéllare, utvecklare och anvandare (ibid.). Intervju &r en sétt for att
avtacka och artikulerakrav och 6nskemal hos anvandare och andra intressenter i systemet
under utveckling (ibid.). Enligt Lyytinen och Ropponen (2000) finns det olika faktorer som
bidrar till att ett projekt betraktas som misslyckat. En av de faktorerna ar
kravhanteringsprocessen som identifieras som en av de mest kritiska aspekterna av en
programvaruutvecklingsprocess (ibid.). Denna risk kretsar kring projektledares formaga att
hantera kraven vid forandring i kravhantering. Kontinuerliga och okontrollerade férandringar
i kraven leder till andringar i tidplaner och gora det svart att halla resursforbrukningen pa en
stabil niva (ibid.).

Kravhanteringsprocessen kan forbattras genom att tidigt uppmarksamma daligt definierade
delar och systemets funktionalitet, och genom att standardisera anvandning av
forvaltningsmetoder och strukturera ett ord (ibid.). 1 manga projekt kravs dokumentation och
samlade krav. Men agila metoder tillater inte oss att detaljplanera for langt in i framtiden
(Gustavsson, 2007). Inom agila metoder, detaljplanerar man enbart for de aktiviteter som ska
genomfdras inom de narmsta veckorna (ibid.). I flera olika projekt anvands tva olika faser, ett
for att analysera och genomfora kravet och andra for att designen ska véljas (ibid.).” i agila
projekt slar vi samma dessa faser till en enda aktiviteten™. (Gustavsson, 2007 s.125) Inom
agila metoder anvands en “produktlogg” eller (Product Backlog pa engelska) en lista 6ver vad
bestallare forvantar sig att fa (ibid.). Det finns fordelar med att fora stavning for att planera
sitt arbete i ett projekt. Till exempel nar man anvénder XP:s synsétt, anvander man
anvandarens beréattelser med korta meningar i stallet fér tunga dokumentation (ibid.). Enligt
Gustavsson (2007) forenklar en kortfattad dokumentation kravhanteringsprocessen i projektet.

3.6 Olika metoder inom Agil - familjen

Det finns ett flertal metoder inom agil utvecklingsmetodik. DSDM, XP (eXtrem
programming) och Scrum &r namn pa agila metoder. DSDM ar lyckosam som utvecklats i
Storbritannien (1994) och anvands av manga foretag (AgileSweden, 2013). XP (eXtrem
programming) formades av Kent Beck och handlar om effektiva arbetsformer for att skriva
hogkvalitativ programkod som ger flexibilitet, enkelhet och kommunikation (ibid.). Scrum ar
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en viktig metod som har fokus pa projektstyrning. Scrum styrs med hjalp av dagliga moten
och korta iterationer (ibid.).

3.6.1 Scrum

Scrum ar en kand metod inom agila utvecklingsmetoder. Denna metod gar bland annat ut pa
muntliga kommunikationer, iterationer och fokus pa dagliga méten. ( Bjérkholm & Brattberg,
2008). En gemensam egenskap i traditionella och agila metoder &r fokusen pa en tydlig
rollférdelning. 1 Scrum finns olika roller som &r avsedda for att utfora olika tjanster.
Produktségare &r en roll i Scrum som har till uppgift att tillhandahalla kraven. Teamet som
oftast bestar av ca sju deltagare och ar till for att utfora olika aktiviteter tillsammans. Scrum
Master ar den rollen som motsvarar projektledare och har ansvaret for att 16sa problemen och
ser till att laget jobbar effektivt (ibid.). I Scrum kallas iterationer for sprintar och varje sprint
kors i ca 30 dagar och under alla dessa veckor ar tva parallella processer igang. Den ena
processen agnas at att utveckla de viktigaste funktionerna och oftast ar det sa att det bérjas
med ett sprint mote. Under motet diskuterar man vad som ska goras de kommande veckorna.
De funktionerna som har den hogsta prioriteringen i backloggen tas upp under métet och bryts
ned sa att alla i teamet forstar. Vid sprintens avslutning visas fardigtestad mjukvara upp for
produktsagaren och for andra i teamet. Den andra parallella processen kretsar kring
forbattring av arbetssattet. Denna process borjar med att teamet diskuterar asikter och
eventuella forslag infor nasta sprint och hur kan sprinter kommande sprinter kan forbattras.
Forbattringar fortsatter i slutet av ndstkommande sprint (se figur 4). Nackdelen med denna
metod &r att resultatet fran produktivitetsmatningar inte gar att jamfora Pa en detaljerad niva
(Eriksson, 2008). En del véljer att forbattra utvecklingsmiljon och andra forbattrar
utvecklingsmetoder. Fordelen med att ha iterativ utveckling ar att systemet far snabbare
aterkoppling fran bestallare och darmed systemet anpassar sig standigt efter organisationens
krav (ibid.).

(IS

}
g

Farsta veckan‘| éntﬂa;cfi*

B e el e LY

g

Sprint- | |r Dagliga | ———— —
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Figur 4 Illustration 6ver Scrum processen.( Bjorkholm & Brattberg, 2008 sida. 13)
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3.6.2 XP

Meningen med att anvénda agila metoder ar att reducera projektets livscykel. Wiktorin (2003)
beskriver att den langa utvecklingstiden ofta ar ett varre problem dn kostnaden. Han foreslar
dessutom att en vanlig prioritering vid inférande av ett projekt ar i ordning tid, kostnad och
funktioner. Tre satt att korta utvecklingstiden ar att upptécka fel tidigt, automatiserad testning
och noggrann granskning som ar ett effektivt satt att hitta fel. Dessa observationer har nagra
utvecklare drivit fram och fatt resultat under rubriken eXtreme Programming (ibid.).

XP (eXtrem programming) skapades av Beck (1999) och handlar om effektiva arbetsformer
for att skriva hogkvalitativ programkod som ger flexibilitet, enkelhet och kommunikation.
Metoden har framkommit fOr att &ndra den omfattande vattenfallsmodellen. | ett IT-projekt
med eXrem programmering traffars projektgrupp och bestéllare varje dag for att ta fram
kravet. | XP finns inga forbestamda faser som vattenfallsmodell, utan man arbetar med
frislappandet (ibid.).

Kent Beck (1999) har reqgummerat eXtreme Programming och kommit fram till att XP bestar
av nedanstaende delar.

e Planering ar den férsta principen och handlar om vad anvéndarna kraver av systemet
och i vilken ordning.

e Sma leveranser, forsta versionen av systemet levereras under mindre an nagra
manader efter projektstart. Senare leverans kommer direkt i samband med forsta
leveransen.

e Metafor, systemet ska definieras pa ett sétt sa att alla involverade i projektet bestallare
och programmerare ha en gemensam uppfattning.

e Enkel design, vid varje moment, undvik komplicerade sammanséttningar av koder
”Say everything once and only once”

e Test, programmerare skriver koder minut fér minut med korrekta resultat. Bestéllaren
skriver ett funktionstestdokument for all handelse som sker under en iteration.
Testerna produceras i sma enheter och kors ideligen.

e Omstrukturering (Refactoring), sma andringar sker pa befintliga koder vid behov.

e Parprogrammering, All kodning genomfors av tva personer vid datorn. En skriver och
en annan granskar koden.

e Kontinuerlig integration, nya koder integreras med nuvarande system efter inte mer &n
nagra timmar. Alla tester maste fungera vid bygget och for att andringar ska godtas.

o Kollektivt &gande, Alla programmerare har mojlighet att forbéattra vilken kod som
helst varsomhelst i systemet.

e Bestéllare pa plats, det sitter heltid en representant fran bestéllarsida pa plats.

e 40 timmarsvecka, Ingen far jobba dvertid med projektet. Behov av extra arbete tyder
pa att ett fel har uppstatt.

e Oppen arbetsyta, projektgruppen jobbar i ett stort rum tillsammans och kommunicerar
genom att hora/Se varandra.
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e Regler for alla, Vid accepterande av att jobba under metoden XP, godkénner alla

projektdeltagare att folja gemensamma regler. Reglerna &r bara regler och kan andras

av gruppen vid behov. (Beck, 1999 sida. 47-48)
Miljon som skapas pa detta satt mojliggor for bade utvecklarna och bestallaren att standigt
forbéattra systemet och darigenom ge mojlighet till bestéllaren att delta i varje del av
utvecklingsprocessen. Metoden ar mest anvéndbar nér det &r ett litet projekt och att projektet
inte kraver stora investeringar inom systemets struktur. Enklare sagt &r det en forutsattning for
XP att systemet har en lamplig systeminfrastruktur i sig och att ett bra inledande arbete med
systemstrukturering och design har utforts. (Wiktorin, 2003)

3.6.3 DSDM

| borjan av 1990-talet utvecklade flera lattrorliga agila metoder som var oberoende av
varandra som en reaktion mot den traditionella modellen som var tréga och omfattande att
jobba med. Dynamic Systems Development Method (DSDM) Dynamic Systems
Development Method ar en av dem metoder som skapades under 1990-talet (AgilSweden,
2013). DSDM har utvecklats i Storbritannien av ett konsortium aret 1994 (dsdmsweden,
2013) som anvénds av manga organisationer. En oberoende verksamhet dger ramverket for
DSDM(DSDM konsortium, 2013). DSDM metoder delar projektet i tre faser: pre-projektet,
livscykel och efter projekt (Dyba & Dingroyr 2008 ). DSDM bestar av atta principer och
principerna ar: fokus pa foretagets behov, leverera i tid, samarbete, aldrig kompromissa med
kvaliteten, utveckla iterativt, bygg stegvis fran fasta fundament, kommunicera kontinuerlig
och demonstrera kontrol (ibid.). Clifton och Dunlap (2003) beskriver att DSDM é&r en
organiserad process som har fokus pa att leverera affarsanpassade l6sningen snabbt och
effektivt. Dynamic Systems Development Method gar inte in pa detaljer om hur det ska goras.
Det betonar samarbete och samverkan mellan alla berorda parter (ibid.). Det liknar pa manga
satt Scrum och XP, men det har sina bésta anvandningsomraden dar tiden och kravet ar stabilt
(ibid.). En av fem utvecklare i Storbritannien anvander DSDM metoder och ¢ver 500 stora
foretag har jobbat med DSDM metoden (ibid.).

4. Resultat

| detta kapitel kommer empirins resultat att presenteras utifran intervjuerna med tre olika
verksamheter. De intervjuerna som har genomforts bestar av tva 1T-bolag och en offentlig
sektor. De intervjuer som har genomforts bestar av respondenter fran Apper, Logica, Sigma
och Konsultbolagl. Samtliga foretag &r konsultbolag och verksamma inom IT-branschen.

4.1 Redovisning av intervjustudien

| detta kapitel presenterar vi vart resultat av den empiriska undersokningen genom att svara pa
vara fragestallningar som finns i avsnitt 1.4. Detta &r ett resultat fran intervjuerna och svaren
via e-post som vi fick fran respondenterna. Undersokningen redovisas med syftet att hitta
vilka styrkor och svarigheter finns det vid anvandning av agila metoder och nér agila
utvecklingsmetoder passar samt nér agila metoder inte bor anvandas?
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Sammantaget har tre respondenter fran tva privata verksamheter och en offentlig organisation
deltagit i var undersdkning och alla dessa organisationer har sitt huvudkontor i Géteborg
ligger i Goteborg. Respondenterna har i stort sett varit positiva och eniga om férdelarna med
att arbeta med agila metoder.

4. 2 Verksamhet 1

Verksamhet 1 &r en uthildningsorganisation i den offentliga sektorn. Verksamhet 1 bestar av
fyra olika utbildningsinstitutioner samt en rad centrala stddavdelningar bland annat en I1T-
avdelning. IT-avdelningen bestar av resurser med gemensamma mal, och deras huvudansvar
kretsar kring utbildnings- och forskningsverksamheten som till exempel administrativa
stodprocesser. Respondenten arbetar pa I1T-avdelningen som gruppsamordnare for
utvecklingsgruppen.

4.2.1 Respondentens beskrivning

Respondenten har ca 3 ars erfarenhet inom agila metoder. Det agila anvandningsomradet i
organisationen dar respondenten jobbar, ar det mest hos utvecklingssidan. Lattrorlighet,
anpassningsbarhet och flexibilitet &r de tre viktigaste egenskaperna hos agila metoder, enligt
respondenten. Darfor blev han och hans medarbetare engagerade i att verkstélla de
egenskaperna i organisationen. Resultatet blev enligt deras syfte att mer och mer arbeta under
agila riktlinjer. Viljan att fa ut fungerande kod till utsatt deadline istéllet for att dra Gver och
leverera massor av buggar fick hela organisationen att borja anvénda agila metoder framfor
det traditionella arbetssattet. Respondenten anser att agila metoder kan tillampas i alla
situationer. Naturligtvis finns det bade for- och nackdelar hos en metod oavsett hur bra
metoden fungerar i praktiken. Enligt respondenten &r det en fordel med agila metoder att
kunna omvardera var man star i relation till mal och resurser.

Eftersom var studie gar ut pa att granska kravhantering och bestéallarens roll i agila metoder
stallde vi fragan till honom om vilka delar bér man tanka pa i samband med
kravhanteringsprocessen. Respondenten tyckte att en tydlig beskrivning av tvingande
affarslogik ar det primara och att det leder till battre leveranssakerhet. Respondenten och hans
medarbetares satt att hantera kraven med bestallaren ar att ha manga maéten dar organisationen
tillsammans med bestallaren gar igenom forvantningar och prioriterar backlogen, iteration och
stod i att skriva affarslogiken sa att bada parter forstar och ar éverens. Dokumenthantering
skots i organisationen av ett stodsystem som heter Targetprocess for dokumentering av
story/task/release/bug-hantering. Forbéattringar i ett utvecklingsarbete med hjalp av agila
metoder kan ske i samband med tydligare fokus pa kundens behov, dven om den slutliga
produkten inte alltid ser ut som kunden tankte sig fran borjan, tyckte respondenten.

Projektarbetet gar inte alltid som det ska och det kan uppstd nagra problem under
utvecklingsprocessen eller att gruppmedlemmarna inte kommer Overens vid vissa punkter.
Vad ska organisationen ta sig till? Respondenten anser att ’Metodiken uppmuntrar och
stodjer samarbete, och det méarks tydligt nar man kor dagliga Scrum - moten. Alla har daliga
dagar, det géaller att ge varandra utrymme”.( Gruppsamordnare pa verksamhet 1, 2013-05-
07)
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Vi arbetar Iterativt, manga moten med kunder dar vi gar igenom forvantningar och
prioriterar backlogen. Stod i att skriva affarslogiken s& att bada parter ar Gverens och
forstar. .( Gruppsamordnare pa verksamhet 1, 2013-05-07)

4.3 Verksamhet 2

Verksamhet 2 &r ett IT- konsult foretag som erbjuder olika affarslosningar med inriktning mot
webbhoteellverksamhet. De  programmerar olika moduler  for  kunder inom
webbhotellverksamhet. Just nu programmerar foretaget en XML-modul for en
fastighetsmaklarbyra som ska hamta information fran andra fastighetsméaklarbyraer vars ags
av samma foretag. Foretaget haller pa att utveckla en kontrollpanel for sitt dotterbolag i
Goteborg. Darfor blev vi intresserade av att se hur foretaget véljer utvecklingsmetoder och
hur de jobbar med olika projekt. Foretaget startades som ett IT konsult-foretag ar 2007 och
har genomgatt flertalet férandringar genom aren, bade storleksmassigt och produktmassigt.

Kunder till Verksamhet 2 &r varierande foretag i alla storlekar runt om i landet. Verksamhet 2
har allt fran sma kunder med personliga webbplatser till stérre kunder och foretag inom t ex
media, e-handel och webbyra. Verksamhet 2 har utvecklat olika affarslésningar bland annat
for olika webbyraer i Sverige. Respondenten fran Verksamhet 2 har masterutbildning inom
systemutveckling fran IT-universitetet i Goteborg. Han jobbar som systemutvecklare och
haller pa med ett projekt déar han utvecklar ett kontrollpanelsystem for ett webbhotell. Han
laste om agila metoder och vattenfallsmodellen under sin utbildning.

4.3.1 Respondentens beskrivning

Enligt respondents uppfattning kanner nastan alla IT foretag till agila metoder och manga har
accepterat denna metod, men det & manga organisationer som &r mer bekvama med den
traditionella modellen vid den traditionella modellen. Respondenten foredrar att jobba med
agila metoder. Agila metoder ar ett nytt tankesatt som anvénds i systemutvecklingsprojekt,
och eftersom det &r en l&ttrorlig metod i jamforelse med andra utvecklingsmetoder ger agila
metoder mer flexibilitet. |1 de lattrorliga metoderna ar alla parter effektivt delaktiga i
projekten. Man har ett tatt samarbete med kunden under hela projektets gang. Eftersom
foretaget behovde dagliga moten med bestallare och ville jobba néra till bestallaren valde
verksamhet 2 att jobba med agila metoder.

Respondenten pastar att det finns manga fordelar med agila metoder och kan sammanfattas i
féljande punktlista:

e Att man jobbar mycket kundnéra.
e Att man samarbetar med kunder under hela utvecklingsprocessen.

e Att man har mycket tata och regelbundna méten med sina kunder vilket gor det lattare
for bada parter att utveckla ett bra system med mycket bra kvalité.

e Risken att nagot problem férekommer blir mindre.
e Aven om det uppkommer négot problem sa loses den fortare.
(Systemutvecklare, Verksamhet 2, 2013-05-08)
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Nackdelarna med dessa metoder enligt respondenten &r att ”I de dagliga diskussionerna
kraver mer tid och att kanske nagra i gruppen blir stérda. Man ska undvika langa
diskussioner i det dagliga moétet.” (Systemutvecklare, Verksamhet 2, 2013-05-08)

En till nackdel som forkommer ibland i agila metoder &r att dessa inte ar strukturerade och
att man inte har nagra begransningar i planeringen av projektarbetet om hur arbetet skall
utforas fran borjan till slut.”” (Systemutvecklare, Verksamhet 2, 2013-05-08)

Respondenten menar att agila metoder passar i den milj6 dér alla deltagare har ett gemensamt
synsatt kring utvecklingsprojektet och att alla vill samarbeta i organisationen. Om gruppen
inte vill samarbeta blir det svart att jobba agilt. Respondenten héavdar att dokumenthantering
ar mycket lattare inom agila metoder, eftersom man har mojligheten till att andra eller lagga
till nya saker i systemet under projektprocessen och sedan gora andringar i dokumentet.
Under kravhanteringsprocessen har man manga tata moéten med kunder for att undvika minsta
mojliga fel. Samarbete ar ett centralt omrade inom agila synsatt. Man maste forsoka att
komma 6verens med de personer som &r berorda i ett projekt. Projektet havereras om man inte
kan samarbeta.

’Som jag forklarade innan vi samarbetar och vi har en mangd informationsflodes trafik som
passerar bland oss, vi har manga tata moten tillsammans och kommunicerar hela tiden om
vart utvecklingsprojekt att undvika det minsta méjliga felen.” (Systemutvecklare, Verksamhet
2, 2013-05-08).

Respondenten beskriver att krav och kravhantering &r ett stort och viktigt &mne i alla projekt.
Kraven styr vart arbete i ett projekt. Kravhantering i agila metoder beskrivs i en backlogg.
Alla krav beskrivs i en enda backlogg enligt Scrum-metoden. Enligt respondenten &r krav
flexibelt i deras arbete. Till exempel kan forsta kravet vara att utvecklaren ska ta fram en
bestalld sida i en kontrollpanel. Sedan beskriver man hur den bestéllda sidan ska forbattras
med ytterligare funktion under projektets gang. Att jobba agilt betyder saledes att man maste
producera kontinuerligt. Man bor leverera snabbt med fungerande funktionalitet.

Vi levererar snabbt till kunder med fungerande funktionalitet, tack vare ett gott bra
samarbete med bestéllare.””(Systemutvecklare, Verksamhet 2, 2013-05-08).

4.4 Verksamhet 3

Verksamhet 3 &r ett webb- och programutvecklingsféretag som har sitt huvudkontor i
Goteborg. Foretaget grundades 1999 och har sedan dess levererat I6sningar pa Dynamic CMS
till sina kunder. Verksamhet 3 erbjuder tjanster kring webbutveckling. Exempel pa
webbldsningar som de utvecklat till kunder dr Webbaserade mjukvaror, Webbaserade
tidningar, E-handel - B2B (Webbshop till slutkonsumenter). Verksamhet 3 erbjuder aven
tjanster inom projektledning och kravframtagning. Verksamhet 3 har utvecklat olika
affarslosningar bland annat for Goteborg Energi, Fordon Gas och Taxi Goteborg.
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4.4.1 Respondentens beskrivning

Respondenter fran Verksamhet 3 arbetar som projektledare, produktansvarig och delvis som
utvecklare. Verksamhet 3 foredrar att arbeta med agila metoder, utan tvekan séger de eftersom
inom webbranschen jobbar man alltid med agila metoder for att ge kunderna snabba
leveranser. Respondenten beskriver agil metod som en flexibel process dar alla
projektdeltagare och bestéllare hjalps at for att kontinuerligt styra projektet mot samma mal.
Respondenten framfor att agila metoder ar valetablerade inom startup-vérlden, dar man
arbetar i det ndrmaste 100 % med agila metoder. Foretaget anvander en ”produktlogg” och
sprinter for att planera sitt arbete. Det &r lattare att planera med produktlogg an att jobba med
omfattande dokumentation, som anvénds inom vattenfallsmodellen. Darfér anvénder
Verksamhet 3 agila metoder. Respondenten menar att VVerksamhet 3 &r intresserade av storre
delaktighet for bade intressenter och sina kunder och att ge kunden vad de verkligen vill ha.
"Fordelarna med agila metoder ar att man far snabbare och béattre uppfoljning av projektet
och storre delaktighet for alla intressenter. Nackdelar kan t ex vara att kundernas
forvantningar pa flexibilitet kan bli orimliga, sarskilt i projekt med nagon sorts fast kostnad.”
( Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-11). Detta kan dock I6sas med bra kommunikation.
Respondenten havdar att man under kravhanteringsprocessen bor forséka undvika att hamna i
detaljdiskussioner. Man ska istallet fokusera pa vad som &r huvudsyftet med projektet.
Detaljerna vaxer ofta fram naturligt under arbetet. Respondenterna anser att man bor undvika
att lasa kraven under projektets gang.

Respondenter forklarar att Verksamhet 3 foredrar ett agilt tdnkande eftersom det inte finns
nagot annat alternativ &n agila metoder som passar deras bransch.

"I var bransch finns det egentligen inget alternativ — vi jobbar med snabbt férénderlig teknik,
i korta projekt ofta med andrade onskemal under tiden. Webben handlar nastan helt om
anvandarinteraktion och det ar nastan omgjligt att férutsdga vad som ar bra innan man
provar.”( Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-11)

Respondenterna pastar att agila metoder passar i de situationer dar alla partners dvs. kunder,
andra konsulter, slutanvandare och medarbetare har kunskap och intresse av att kontinuerligt
utfora ett arbete med slutprodukten. Man bor undvika att jobba agilt om en kund har stora
formella krav pa processen eller nar man inte har mojligheten att ha en bra och tat
kommunikation.

Verksamhet 3 anvander agila arendehantering och Project Tracking Tool som kallas for issue-
tracking-system fran foretaget Youtrack for att jobba med projekt. Respondenterna menar att
de inte producerar normalt formella dokument. Dokumentationen ar mer lokal och uppdelad
per arbetsenhet och oftast i form av kommentarsdiskussioner och taggad information.

4.5 Sammanfattning av resultat
Har nedan presenterar vi sammanfattningen av resultatet utifran befintliga studier och de
monster vi tycker oss se i det empiriska materialet. Resultaten kan grovt grupperas i tre
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empiriska teman som sammanfattar hur respondenterna resonerar kring fordelarna med agila
utvecklingsmetoder.

4.6 Empiriska tema

Kundinvolvering

Det har tidigare beskrivits i teoriavsnittet att formaga att kunna méta kundernas behov har stor
betydelse. Kundinvolvering i ett IT projekt enligt respondenterna &r ett bra samarbete och t&t
kommunikation med kunden som leder till att projektet tar sin ratta vag mot malet.

”Man har mycket tata och regelbundna moéten med sina kunder vilket gor det lattare for bada
parter att utveckla ett bra system med mycket bra kvalité.”

(systemutvecklare, verksamhet 2, 2013-05-08)

’Agil mojliggor samarbete med kunder under hela utvecklingsprocessen.” (systemutvecklare,
verksamhet 2, 2013-05-08)

’Foretaget behdvde dagliga moten med bestéllare och ville jobba néra till bestallaren darfor
valde vi att jobba med agila metoder.” (systemutvecklare, verksamhet 2, 2013-05-08)

’Agil metoden har en flexibel process dar alla projektdeltagare och bestallare hjalps at for att
kontinuerligt styra projektet mot samma mal.” (Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-11)
Vi ar intresserade av stérre delaktighet for bade intressenter och kunder och att ge kunden
vad de verkligen vill ha.”” (Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-11)

Riskreducering

Fallerade projekt ar en uppenbar risk i ett IT projekt. Genom att anvanda agila principer och
hantera kraven kan man minska risken i ett projekt. Brister finns i alla projektmetoder, men
genom att jobba med agila metoder kan man ha nédra kontakter med bestallaren och darmed
minskas risken for missuppfattning som i sin tur Okar risk for fallerade projekt. Det
rekommenderas av respondenterna att undvika att ha orimliga krav pa systemet.

’Man bor undvika att jobba agilt om en kund har stora formella krav pa processen eller nar
man inte har mojligheten att ha en bra och tat kommunikation.” (Produktansvarig
Verksamhet 3 2013-05-11)

”Agila metoder passsar i den miljon dar alla deltagare har ett gemensamt synsatt kring
utvecklingsprojektet och alla vill samarbeta i organisationen. Om man inte vill samarbeta i
organisationen blir det svart att jobba agilt, darmed projektet fallerar.”(systemutvecklare,
verksamhet 2, 2013-05-08)

En tydlig beskrivning av tvingande affarslogik ar det primara och att det leder till battre
leveranssakerhet.”’( Gruppsamordnare pa verksamhet 1, 2013-05-07)

Leveranstid
Intervjuerna visar att kravspecifikation och planering inom vattenfallsmodellen &r
tidskravande. Agila metoder har daremot gett mojlighet for utvecklarna att pa ett snabbare satt
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leverera funktioner till kunden. En annan egenskap hos agila metoder, enligt respondenterna,
ar korta beskrivningar, beréattelser inom kravhantering, fungerande funktionalitet och IT-stod
for dokumentation, vilket leder till att utvecklare inte lagger mer tid pa att dokumentera krav
utan dokumenthanteringen skots av ett IT-system.

’Man bor leverera snabbt med fungerande funktionalitet och detta kallas for agilt tdnkande.”
(systemutvecklare, verksamhet 2, 2013-05-08)

Det ar lattare att planera med produktlogg &@n att jobba med omfattande dokumentation, som
anvands inom vattenfallsmodellen.””(Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-11)

Vi tycker att man bor undvika att lasa kraven under projektets gang for flexibilitet och
forkorta leveranstider.”(Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-11)

5. Diskussion

| detta kapitel presenteras uppsatsens diskussion genom att koppla empiriska resultat till
litteraturen for att kunna urskilja likheter och skillnader mellan empiri och teori. Trots att de
tre verksamheterna skiljer sig at pa mang sétt, sa verkar alla vara ganska samstammiga nar det
géller upplevda fordelar av den agila arbetsmetoden. Vidare finns det, som redovisats i kapitel
4, tre centrala teman dar respondenterna ser fordelar med agil utvecklingsmetodik i praktiken.

5.1 Bestallarens roll

Ett empiriskt tema som tydligt utmdarker sig i materialet &r kundinvolvering. Samtliga
respondenter papekar i intervjuerna att en viktig hornsten i agila metoder &r att varda kunder
och tanka pa kundens behov.

’Man samarbetar med kunder under hela utvecklingsprocessen.” (Systemutvecklare,
Verksamhet 2, 2013-05-08)

’Man har mycket tata och regelbundna méten med sina kunder vilket gor det lattare for bada
parter att utveckla ett bra system med mycket bra kvalité.”” (Systemutvecklare, Verksamhet 2,
2013-05-08)

Enligt Dyba och Dingroyr (2008) ar kundvarden och fokusen pa det verkliga kravet hos
kunderna en central fraga inom agila metoder. Enligt Christopher (2000) har férmagan att
kunna méta kundernas behov stor betydelse for foretagare i dagens samhélle. Respondenterna
menar att bestéllarens ansvar och delaktighet i projektet ar viktigt. 1 ett IT-projekt med
eXtreme Programmering och Scrum traffas projektgrupp och bestéllare varje dag for att ta
fram kravet och diskutera kravhanteringsprocessen.

’Alla har ansvar och delaktighet i projekt.” (Systemutvecklare, Verksamhet 2, 2013-05-08)
”Vi ar intresserade av storre delaktighet for bade intressenter och kunder och av att ge
kunden vad de verkligen vill ha.”’(Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-11)

Till skillnad fran traditionella modellen tillater agila metoder att kunden far mojlighet att
andra pa sina krav vid varje leverans (Gustavsson 2007). Inom agila metoder rekommenderas
att alla maste jobba ihop for att komma fram till slutresultatet, individer och samspel framfor
processer och verktyg. Enligt Gustavsson (2007) &r projektbestéllare delaktiga i storre
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utstrackning i ett agilt projekt till skillnad fran i ett traditionellt projekt. P4 detta satt ska
bestallare kunna ge feedback pa funktionalitet som projektet ska leverera och svara pa
detaljfragor under projektets gang. Agila principer bygger pa att effektivisera processer inom
projektet.

’Agila metoder har en flexibel process dar alla projektdeltagare och bestallare hjalps at for
att kontinuerligt styra projektet mot samma mal.” (Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-
11)

Enligt Bjorkholm och Brattberg (2008) forbattrar agila metoder samarbetet mellan bestallare
och IT-leverantérer. Respondenten menar att agila metoder passar in i den miljo dar alla
deltagare har ett gemensamt synsatt kring utvecklingsprojektet och att alla vill samarbeta i
organisationen. En viktig del i kravhanteringen &r att kunden &r engagerad under
kravhanteringsprocessen.

’Det ar viktigt att kunden ar engagerad under kravhanteringsprocessen.”( Gruppsamordnare
pa verksamhet 1, 2013-05-07)

5.2 Kravhantering

Ett annat empiriskt tema som tas upp i resultatdelen ar brister som finns i alla projektmetoder.
Det har tagits upp i tidigare avsnitt att misslyckande ar en uppenbar risk i ett IT-projekt. Risk
kan tolkas som ett negativt ord. Det betyder att nagot kan ga fel. De misslyckade IT-projekten
i modern tid &ar stora och det paverkar organisationer och individer. Antalet misslyckade
mjukvaruprojekt ar stort enligt The Standish Group (2009). Det har skett forbattringar sedan
allra forsta maéttningen som gjordes 1994. Anledningen till forbattringarna &r att fler
systemutvecklingsprojekt har borjat bedrivas med hjalp av agila metoder (se Bjorkholm &
Brattberg, 2008). Det &r svart att beskriva vilka huvudskal som ligger bakom ett IT-projekts
misslyckande. Enligt Smith kan det vara den bristande anvéndningen av riskhanteringen inom
IT-projekt (Smith et al. 2001). Missuppfattning mellan bestallare och utvecklare ar en orsak
till att ett IT-projekt kraschar och blir misslyckat. Det rekommenderas av respondenten fran
verksamhet 2 att jobba agilt eftersom en agil approach betyder att man har en néra och tat
kontakt med bestéllaren och det bidrar till att missuppfattning mellan kunden och utvecklare
upptécks tidigare.

”Om man jobbar med agila metoder och jobbar kundndra minskas risken for
missuppfattning.” (Systemutvecklare, verksamhet 2, 2013-05-08)

For att projekten ska lyckas och na sitt mal ar det viktigt att bestallare hjalper till i projektet

anser Gustavsson (2007). Bestéllare ska delta vid varje traff och iteration. Genom studiens
empiri ser man att samtliga respondenter rekommenderar att man jobbar agilt for att minska
risken i ett IT-projekt. For att ett projekt ska lyckas bér man titta pa organisationens kultur
anser respondenten fran verksamhet 2. Enligt respondenten passar inte agila metoder i alla
organisationer. Om det inte finns samarbete inom organisationen boér man undvika att jobba
agilt. Studiens empiri visar att respondenterna inte &r eniga om anvandningen av agila
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metoder i olika organisationer. Likasa finns det likheter och skillnader dven i teorin vad galler
anvandningen av agila metoder i verksamheter.

Agila metoder passar i var organisation men agila metoder passar inte i alla organisationer
och miljoer.”” (Systemutvecklare, verksamhet 2, 2013-05-08)

”Agila metoder passar i den milj6 dar alla deltagare har ett gemensamt synsatt kring
utvecklingsprojektet och alla vill samarbeta i organisationen. Om man inte vill samarbeta i
organisationen blir det svart att jobba agilt, darmed fallerar projektet.”(systemutvecklare,
verksamhet 2, 2013-05-08)

Det finns olika antaganden om agila metoder fran olika forskare. Laanti, Salo och
Abrahamsson (2010) pastar att agila metoder ar effektiva och anvandbara i alla miljoer till
motsats fran Dyba och Dingsgyr (2008) som pastar att agila metoder ar ineffektiva och att de
inte ar anvandbara for manga situationer och verksamheter.

Det finns olika faktorer som bidrar till att ett projekt betraktas som misslyckat. En av de
faktorerna &r kravhanteringsprocessen menar Lyytinen och Ropponen (2000). Denna risk
kretsar kring projektledarens formaga att hantera kraven vid forandring i kravhantering. Krav
handlar om att identifiera och dokumentera behov for ett system. Respondenten fran
verksamhet 2 h&vdar att en projektgrupp traffar kunden varje dag for att ta fram kravet.

Vi har dagliga mdten med var bestallare. Det &r inget problem att traffa dem varje dag. Det
ar var policy.” (Systemutvecklare, verksamhet 2, 2013-05-08)

’Man bor undvika att jobba agilt om en kund har stora formella krav pa processen eller nar
man inte har mojligheten att ha en bra och tat kommunikation.”(Produktansvarig Verksamhet
32013-05-11)

Enligt Lyytinen och Ropponen (2000) kan kravhanteringsprocessen forbattras genom att tidigt
uppmarksamma daligt definierade delar av systemets funktionalitet, genom att standardisera
anvandning av forvaltningsmetoder och genom att strukturera utvecklingsprocessen. Vid
kravidentifiering i ett projekt forsoker man upptacka och identifiera behovet i ett system efter
samrad med bestéllare, utvecklare och anvandare. (Eberlein, Maurer & Paetsch 2003).

Manga projekt kraver dokumentation och samlade krav, men stor dokumentation ar ett hinder
nar ett projekt ska komma fram till sitt mal och det &r svart att styra projektet anser samtliga
respondenterna i studiens empiri. Studiens empiri pekar pa att samtliga respondenter foredrar
att jobba med agila metoder framfor den traditionella modellen. Respondenterna menar att de
inte producerar stora dokument utan ta fram kraven genom kommentarsdisskussion, dagliga
moten och produktlogg. Enligt Gustavsson (2007) bygger den traditionella modellen pa
omfattande tung dokumentation och det &r svart att starta ett systemutvecklingsprojekt.

”Vi foredrar att anvdnda kommentarsdiskussioner och vi producerar inte stora formella
dokument.” (Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-11)

Vi jobbar dagligen med bestallare och vi detaljplanerar inte for langt in i framtiden.”
(Verksamhet 2, 2013-05-08)
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”Dokumenthantering skots i organisationen av ett stodsystem som heter Targetprocess. Vi
planera inte i forvag™.( Gruppsamordnare pa verksamhet 1, 2013-05-07)

Enligt Gustavsson (2007) tillater agila metoder inte att man detaljplanerar for langt in i
framtiden och kravhanteringen sker iterativt i ett agilt projekt. Pa detta satt ar kunden
inblandad under hela i projektets gang. Kravhanteringsprocessen betraktas som en utav de
viktigaste processerna i ett IT-projekt och den bidrar till att detaljredovisa bestéllarens behov.
Kravhanteringen ger upphov till tatare leveranser och ett mer kundfokuserat arbetssatt.
Boehm och Turner (2005) pastar att inom den agila metodiken &r kravet primart funktionellt
och kan andras iterativt under projektets gang. Anledningen till den flexibla egenskapen &r att
kunden har hogsta prioritet i agila metoder och saledes kan kunden tillfredsstéllas genom tidig
och kontinuerlig leverans av vardefull programvara (Agilemanifesto, 2013). Genom att infora
delleveranser av krav inom agila metoder underlattar man for bestallare att se funktionaliteten
i ett tidigt skede. (Gustavsson, 2007)

Respondenten av verksamhet 2 tycker att ”’Kravhanteringen i agila metoder bygger pa tata
leveranser till kunder med fungerande funktionalitet .(Systemutvecklare, Verksamhet 2,
2013-05-08). Med hjalp av agila metoder utvecklas funktioner snabbare och levereras i
smaleveranser, dar vissa delar blir helt fardiga (Boehm & Turner, 2005). Dessa flexibla krav
m0ojliggor att leveranstider forkortas och ger snabbare resultat.

"I var bransch finns det egentligen inget alternativ (an agila metoder) — vi jobbar med snabbt
foranderlig teknik, i korta projekt ofta med andrade onskemal under tiden (flexibla krav) for
att snabbare komma till malet.”” (Produktansvarig Verksamhet 3 2013-05-11)

Manga IT-projekt misslyckas och tas ej i drift pa grund av att de inte uppfyller anvandarnas
krav. Detta beror pa att kraven andras under projektets utvecklingsprocess. Studien har
identifierat kundinvolvering, Riskreducering och Leveranstid vilka bidrar till att flera projekt
lyckas med anvéndningen av agila metoder. Agila metoder &r flexibla, smidiga och valkomnar
forandring och kunden kommer att kunna styra projektet. Agila metoder har déaremot gett
mojlighet for utvecklarna att pa ett snabbare satt leverera funktioner till kunden. Krav ar nagot
som ska diskuteras och dokumenteras kort efter varje traff enligt agil. Dokumentation finns i
varje utvecklingsprojekt men vid anvandningen av agil arbetar man mindre med
dokumentationen och lagger mer fokus pa att forkorta leveranstider med fungerande
funktionalitet.

6. Slutsatser

| detta avsnitt beskriver vi resultatet av studien. Uppsatsens primara fragor var att ta reda pa
hur agila metoder fungerar i praktiken? Vilka styrkor och svarigheter finns det vid anvandning
av agila metoder? Nar passar agila utvecklingsmetoder och nar bor agila metoder inte
anvandas? Hur jobbar IT-leverantdren med bestéllaren under kravhanteringen vid anvéndning
av agila metoder?

Denna studie har gett oss kunskapen om att agila metoder inte passar alla organisationer. Det
finns olika faktorer som ska tas héansyn till vid anvandningen av agila metoder.
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Kundsamarbete och kundinvolvering betraktas som en av de viktigaste faktorer i agila
projektarbete. Det & manga organisationer i dagens samhélle som satsar pa projekt for att
effektivisera arbetet. For att lyckas med detta, och for att lyckas méta kundernas behov bor
man leta efter ratt metod som passar organisationen. Trots alla brister inom agila metoder,
vilket bade empiriska undersokningar och litteraturstudie har visat, 6kar antalet foretag som
anvander agila metoder varje ar. Denna studie har kommit fram till att det finns flera metoder
inom systemutveckling. En del metoder bygger pa forskning, andra ar valdigt nya och en del
av dem har funnits med valdigt lange som till exempel vattenfallsmodellen. Agila metoder ar
nagot nytt for manga bestéllare, projektledare och systemutvecklare. Enligt vara resultat fran
studien &r de olika rollerna i agila metoder otydliga. Det blir svart att leverera produkter med
bra resultat, om man inte har nagon som leder och styr projekten. Enligt studien medfor agila
metoder en rad positiva fordndringar i ett projekt, bestallaren &r involverad under hela
utvecklingsprocessen och kan dndra pa kravet under projektets gang.

Genom studiens resultat har det framkommit till att agil-metoden passar nér vi behover ett
snabbt resultat och leverans av det pabdrjade projektet, nar projekt ar komplexa och det kan
vara svart for bestallare att se hur resultatet kommer att se ut och nar projektet har otydliga
krav eller som inte ar specificerade. Enligt vara resultat fran studien ar det svart att foresla en
generell metod som passar alla féretag och verksamheter. Denna studie har vidare kommit
fram till att IT-leverantdren har en tat kontakt med bestéllare inom ett agilt projekt for att
sékerstélla krav och leveranstider.

7. Reflektioner

Vi anser att det finns brister i alla projektmetodiker. Om man finner brister i
vattenfallsmodellen betyder det inte att man ska sldnga bort den modellen och ersatta den med
endast Agila metoder. Eftersom det dven finns manga brister inom agila metoder. Till
exempel att agila metoder passar for sma grupper, men for storre projekt &r andra processer
och metoder mer passande och det finns inte manga vetenskapliga stod for agila metoder i
dessa organisationer. Enligt Heidenberg (2011) tillhér de flesta utvecklingsmetodiker
antingen det traditionella eller de agila metoderna. Om agila metoder foéljer samma
varderingar och principer som den traditionella modellen, varfor kallas den metoden da for
lattrorlig och for ett nytt synsatt? Om rorligheten &r viktig i ett utvecklingsprojekt varfor ska
man i sa fall félja metoden till punkt for att den ska fungera? Det finns kritik i det agila
samhéllet n&r det galler utformningen av arbetsroller. Inom agila metoder finns termen
"projektbestéllare” men denna roll har fatt olika namn i olika agila metoder till exempel
”produktsagare” i Scrum. Om det finns olika namn i olika metoder, vem ska fatta beslut i
projekten och vem &r bestéllare eller projektledare? Vi anser att beskrivningen av de olika
rollerna i agila metoder &r oklara. Det blir svart att leverera produkter med bra resultat, om
man inte har nadgon som leder och styr projekten. Beck (1999) som har drivit fram eXtreme
Programming och kommit fram till XP beskriver otydligt néar det géller rollerna i projektet.
Han namner Kollektivt dgande, dvs. att alla programmerare har mgjligheten till att forbattra
vilken kod som helst och varsomhelst i systemet. Att det inte finns forutbestdmda roller leder
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till risk for dubbla budskap till projektgruppen anser Gustavsson (2007). Hur kan man driva
och styra ett utvecklingsarbete i verkligheten utan forbestdmda roller? Hur fungera den i
praktiken? En annan fraga som vi funderade Gver var varfor vi inte laser agila metodiken i var
systemutvecklarutbildning. Vad vi uppfattade och tolkade fran Dyba och Dingroyr (2008) och
aven Heidenberg (2011) var att de inte finns mycket forskning om agila utvecklingsmetoder.
De agila metoderna &r valdigt nytt for manga chefer och for systemutvecklare. Det ar bara
Agile Alliance som marknadsfor de agila metoderna i dagens samhalle. Vi har traffat pa
brister hos respondenterna nar det galler beskrivning av agila metoder. Inga av respondenterna
som vi var i kontakt med och intervjuade jobbade noggrant med kravhanteringsprocessen. Vi
konstaterar utifran intervjuerna att respondenterna hade svarigheter att ge oss en utforlig
beskrivning om kravhantering och dess processer i ett systemutvecklingsprojekt. Det finns
flera olika teoretikers syn pa kunskap, en av dem ar Nonaka (1994) synsétt. Han papekar att
kunskap ar nagot som endast finns hos manniskan sjalv, explicit och implicit kunskap. Han
anser att kunskap behdver delas med andra for att kunna fa mening och inflytande (ibid.). Han
menar att implicit kunskap maste delas for att det skall bli till information. Att organisatorisk
kunskap skapas genom en kontinuerlig dialog mellan tyst och explicit kunskap. Det h&vdas att
den nya kunskapen utvecklats av individer och organisationer som spelar en avgérande roll i
att utforma och forstérka denna kunskap (ibid.).
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9. Bilaga
Intervjufragor

NG RWDdDE

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

Kan du beskriva kortfattat din roll i foretaget?

Hur lange har du jobbat med Agila metoder?

Hur foredrar du att arbeta med ett IT projekt, traditionella eller Agila metoder?

Hur val etablerade ar agila metoder i IT foretagna?

Hur beskriver du Agila metoder?

Hur kom ni pa att borja anvanda Agila metoder i stallet for traditionella?

Vad ar for och nackdelar med Agila metoder

Vilka faktorer bor man tdnka under kravhanterings process vid anvéndning av Agila
metoder?

Varfor foredra foretaget Agil tankandet?

| vilken situation passar Agila metoder?

Né&r bor Agila metoder inte anvéndas?

Hur &r dokumenthantering och anvéndning av dokument i Agila metoder?

Hur jobbar ni med kunden under kravhantering med Agila metoder?

Pa vilket satt kan man forbattra utvecklingsarbetet i ett IT-projekt med Agila metoder
Agila metoder handlar i stort satt om samarbete, Vad hénder om grupparbetet inte
fungerar?

Hur ser ni pa Agila metoder i praktiken i dagens samhélle?

Finns det andra metoder som ni/du tycker att de skulle kunna fungera béttre &n Agila
metoder?

Hur upplever ni grupparbetet i agila processer?

Ar det négot du vill lagga till kring &mnet?
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