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Sammanfattning

En IT-driven verksamhetsutveckling kan beskrivas som en langsiktig
och innovativ satsning pa att utveckla organisationens interna miljo
med IT som ett strategiskt medel. Detta perspektiv synliggdrs inom
svensk hélso- och sjukvérd, dér det strategiska nyttjandet av IT skall
mdjliggora for en kontinuerlig och kvalitetsinriktad
verksamhetsutveckling med syftet att verka for konkreta nyttoeffekter
for sdvil medborgare, virdpersonal samt beslutsfattare.

Utifrén en sddan kontext uppkommer dock en rad sociala
utmaningar - vilket dr aspekter att virna om vid varje
verksamhetsutveckling. En sddan bakgrund ligger till grund for
studiens inriktning, ddr en rad sociala utmaningar har identifierats som
ett resultat av en IT-driven verksamhetsutveckling. Dessa har
uppdagats inom tva studerade vardenheter inom en regional
sjukhusforvaltning.

Resultatet har framkommit genom kvalitativa intervjuer, dir
studien indikerar pd slutsatsen att de sociala utmaningarna tar uttryck i
negativa attityder, utebliven motivation, fordndringsmotstand samt
overlag negativa instéillningar till radande IT-utveckling. Likvél har en
bristande kommunikation, utebliven delaktighet vid beslutsfattandet
samt en ineffektiv utbildning av vardpersonalen identifierats som
aspekter att ta hinsyn till vid en IT-driven verksamhetsutveckling - da
detta forefaller vara aspekter som ligger bakom uppkomsten av de
sociala utmaningar som identifierats i studiens fallorganisationer.

Nyckelord: Verksamhetsutveckling, IT-driven verksamhetsutveckling,
sociala utmaningar, IT inom hélso- och sjukvérden, attityder,
motivationsfaktorer, organisationskultur, forandringsmotstand
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Sociala utmaningar vid IT-driven verksamhetsutveckling 1 Inledning

1 Inledning

Kapitlet ger en introduktion till studiens problemomréde.

1.1 Bakgrund for IT inom hélso- och sjukvirden

Inom IT Management som huvudomrade uppkommer ett behov av att mgjliggora for ett
langsiktigt, systematiskt och malstyrt arbete dir hela organisationen och dess tillhdrande
domaéner drivs i ett forbattringsarbete — dven kallat verksamhetsutveckling (Sorqvist,
2004; Magoulas et al., 2012). Detta behov géar att hérleda till svensk hélso- och sjukvéard
- som stdr infor stora fordndringar i en allt mer turbulent och konkurrensutsatt
organisationsmiljo, och dér andelen verksamhetsutvecklingsinitiativ forefaller 6ka.

Detta hivdar en rad forskare (Ruland, 2002; Frisk & Ljungberg, 2009; Bernhard et al.,
2010; Ranerup, 2010), men uttrycks likvil bland olika nationella riktlinjer och
visionsdokument som &r framtagna pa den nationella nivin (Socialdepartementet, 2010;
CeHis, 2012). Dessa ger uttryck for ett allt tydligare fordndringsbehov inom hélso- och
sjukvérden, vilket &ven ger upphov till ett arbete dér IT ses som en padrivare och ett
véasentligt medel for fordndring (CeHis, 2012).

Till bakgrund for detta ligger en fordndrad hélsoutveckling pé nationell nivd, som bland
annat priglas av en dkad grad av innovation, marknadsorientering, processutveckling
samt patientorientering (Frisk & Ljungberg, 2009). Dairtill har ett tydligt
konkurrenslandskap uppdagats inom hélso- och sjukvérden, vilket bland annat bestdr av
en mer turbulent och komplex omvérld genom férekomsten av fler privata vardgivare
(Prastacos et al., 2002; Ranerup, 2010).

Enligt landstingens, regionernas samt kommunernas handlingsplan for &ren 2013-2018
skall dagens hélsoutveckling verka for att stirka enskilda medborgares mojligheter till
att sjdlva delta mer i sin personliga vardsituation. Dartill laggs ett kat fokus pa att
beslutsfattare och vardgivare ges bittre mdjligheter att forbittra kvaliteten pa hélso- och
sjukvarden - genom bland annat en effektiv anvindning av modern IT (CeHis, 2012).

Det strategiska nyttjandet av IT har ddrmed 6kat inom hélso- och sjukvarden, dar man
efterstravar en mer IT-driven verksamhetsutveckling baserad pé att uppna storre
effektivitet, bittre service och allmdnnytta, samt mer medborgerligt deltagande i de
demokratiska vardprocesserna pa samtliga nivder (Bernhard et al., 2010).

Som en f6ljd av den teknologiska framfarten har andelen IT-driven
verksamhetsutveckling 6kat - dir det strategiska virdet av att anvinda IT inom berdrda
IT-system, vardprocesser och doméner har 6kat. En IT-driven verksamhetsutveckling
belyser sdledes fordndringsinitiativ dér IT ses som en mojliggérande, innovativ samt
strategisk resurs - dir organisationen anpassas efter den tekniska framfarten (Bensaou &
Earl, 1998; Ward & Peppard, 2002; Gregor et al., 2006)

Den Nationella IT-strategin for vard- och omsorg ligger till grund for mycket av den
innovation som préglat svensk hdlso- och sjukvard under senare ar (Ranerup, 2010). Till
bakgrund for denna satsning lag en langsiktig vision av att béttre samverka och utnyttja
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information om patienter mellan olika vardgivare, likvédl som en vision av en gemensam
teknisk infrastruktur som mojliggjorde for ett sadant utbyte av information. Resultatet
blev ett nationellt samarbete mellan en rad nyckelaktorer inom den offentliga sektorn -
som gemensamt utformade innehallet i IT-strategin (Socialdepartementet, 2010).

IT-strategin hade som syfte att framhéva hur IT kunde ses som ett komplement till den
traditionella varden, ddr man i mangt och mycket utgick ifrén att sétta patienten i
centrum for vard- och omsorg. Fokus 1ag pa att belysa patienternas behov och
medverkan vid vérd, istdllet for att som tidigare utgd ifrdn vardpersonalens
professionella virderingar. Dirtill lag ett fokus pé att erbjuda sjukvérd till en aldrande
befolkning, dér enskilda forutsattningar skapades for patienterna och deras nérstaende
att sjidlva paverka vérden i en allt storre utstrackning (Bernhard et al., 2010).

IT-strategin har sedermera reviderats till att belysa en nationell satsning pé eHélsa, med
syftet att synliggora konkreta nyttoeffekter for medborgare, virdpersonal samt {6r
beslutsfattare - men likvél for att garantera en béttre samverkande
informationshantering mellan vdrdaktorer pd samtliga nivder inom hélso- och
sjukvarden (Socialdepartementet, 2010).

Wise och Hogenhaven (2008) beskriver dagens hélsoutveckling for en anviandardriven
innovationsutveckling. Denna gar hand i hand med hélso- och sjukvardens 6kade fokus
pa eHalsa samt den nationella satsningen pé patientorientering - vilket &ven inkluderar
en Okad satsning pa IT. Innovation och graden av fordndring foder dirmed fram ett dkat
anvindar- och medborgarfokus menar man, vilket slar ut det tidigare ensidiga fokus pa
kvantitativa effektmél som hogsta prioritering (ibid., 2008).

Det 1dngsiktiga malet med eHélsoutvecklingen dr att utifrdn medborgarens,
vérdpersonalens samt beslutsfattarens perspektiv mojliggora for en snabbare och mer
effektivt utformad vard- och omsorg - som kontinuerligt utvecklas i takt med den
digitala utvecklingen i samhaéllet. Ddrmed laggs ett betydande fokus pd att mojliggora
for ett mer innovativt bruk av IT inom hilso- och sjukvarden, genom bland annat fler
fortjanstfulla e-tjénster, effektiva IT-stod inom vardavdelningar samt uppforandet av en
gemensam teknisk infrastruktur vilket mojliggor for ett mer fortjénstfullt
informationsutbyte i gransoverskridande vardprocesser (CeHis, 2012).

1.2 Problemomriade

Dagens hilso- och sjukvard drivs i en allt mer fordnderlig riktning. Detta har inte sdllan
pavisats genom olika externa drivkrafter, sésom 6kad marknadsorientering,
processutveckling samt patientorientering (Ranerup, 2010). Inom en sddan kontext 6kar
behovet av att strategiskt anvénda IT som ett sétt for att mojliggora for framtida
nyttoeffekter for sa vidl medborgare, virdpersonal samt beslutsfattare (Wise &
Hogenhaven, 2008; Bernhard et al., 2010).

Som ett resultat av detta synliggdrs en mer IT-driven verksamhetsutveckling, déar IT
driver overgripande fordndringsprocesser och anvéinds som ett strategiskt redskap for att
generera véirde och forbittrad informationsflode inom en organisation - genom bland
annat snabbare dtkomst och spridning av information i dess berdrda IT-system,
vardprocesser samt doméner (Gregor et al., 20006).
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Dock finns det forskare (Lundberg & Stintzing, 2001; Ruland, 2002; Ranerup, 2010;
Bernhard et al., 2010) som tydligt pavisar hur den teknologiska framfarten har gett
upphov till sirskilda utmaningar inom hélso- och sjukvarden. Det har exempelvis
handlat om brister i tillgéngligheten av lagrad medicinsk information, som sedermera
brister i samverkan med 9vriga IT-system inom samma vardavdelning och berérda
vérdprocesser. Det ér tydligt att det finns bade tekniska och strukturella orsaker som
foranleder en sddan utmaning — men det dr dven tydligt att samhaéllets externa
drivkrafter har medfort en rad sddana utmaningar (Bernhard et al., 2010).

Frisk och Ljungberg (2009) hiavdar dessutom att olika sociala utmaningar kan uppdagas
vid en verksamhetsutveckling inom offentliga organisationer. Med sociala utmaningar
asyftas sddana subjektiva upplevelser och beteenden som finns i varje organisation och
som existerar 1 varje person i subjektiv mening. Detta skriver Sorqvist (2004) om — som
utifran ett traditionellt perspektiv pa verksamhetsutveckling identifierar en rad sociala
utmaningar inom en organisations doméner, dir det exempelvis handlar om attityder
och motivationsproblem, fordndringsmotstdnd samt kulturella sirdrag.

Att identifiera sddana sociala utmaningar &r en av de absolut viktigaste uppgifterna for
svensk hélso- och sjukvérden, da varje IT-driven fordandring de facto paverkar
organisationen och det vardagliga arbetet pa ett eller annat sitt — och dirigenom
personalen (Ruland, 2002; Sandblad, 2005). Séledes ar det av hogsta vikt att identifiera
olika sociala utmaningar vid IT-driven verksamhetsutveckling.

1.3 Syfte och fragestillning

Studiens syfte dr att identifiera sociala utmaningar vid en IT-driven
verksamhetsutveckling inom hélso- och sjukvarden. Det &r tydligt att en
verksamhetsutveckling alltid paverkar organisationen och dess tillhérande doméner och
intressenter — dér en rad sociala utmaningar kan identifieras. Utifran denna bakgrund
onskar vi med studien identifiera sddana sociala utmaningar som tillkommer vid en IT-
driven verksamhetsutveckling, for att klargora om det uppdagas ytterligare utmaningar
for en sddan verksamhetsutveckling? Studiens dvergripande fragestéllning &r darmed:

*  Vilka sociala utmaningar kan identifieras vid en IT-driven
verksamhetsutveckling inom hdlso- och sjukvarden?

1.4 Avgrinsning

Studien avgransar sig till att identifiera sociala utmaningar vid en IT-driven
verksamhetsutveckling, dér detta begrepp belyser sddan verksamhetsutveckling dér IT
inkluderas som en mojliggérande, innovativ samt strategisk resurs. Detta studeras pa
den operativa nivan, dir vi med den operativa nivén dsyftar vrdpersonalen inom
belysta fallorganisationer (vardenheter). En ytterligare avgrinsning blir att identifiera
sddana sociala utmaningar som identifieras inom studerade fallorganisationer.

Studien exkludera diverse globala och politiska makrofaktorer som paverkar
utvecklingen inom svensk hélso- och sjukvérd, sasom demografisk och politisk
utveckling, landstingsutveckling, urbanisering etc. Sddana fragestillningar &r inte i linje
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med studiens ambition av att studera en specifik sjukhusforvaltning och sedermera tva
vérdenheter.

1.5 Disposition

Kapitel 1 beskriver studiens bakgrund, problemomrade, syfte och fragestéllning samt
avgransning.

Kapitel 2 behandlar den vetenskapliga metodik som studien bygger pa.
Kapitel 3 presenterar studiens bakomliggande teori.

Kapitel 4 ger en bakgrundsbeskrivning till studiens fallorganisationer och berérda
respondenter.

Kapitel 5 avhandlar det empiriska resultatet.
Kapitel 6 behandlar studiens analys och diskussion.

Kapitel 7 presenterar en slutsats baserad pa studiens forskningsfriga.
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2 Metod

I kapitlet beskrivs studiens praktiska tillvigagangssitt.

2.1 Val av vetenskaplig metod

En vetenskaplig studie utmérker sig i det faktum att ett dvergripande problemomrade
vécker ett intresse av att studera en komplex foreteelse som bestar av en rad olika
underliggande aktiviteter — sdsom datainsamling, bearbetning, analys och tolkning samt
slutsats. Detta utgdr grunden for en vetenskaplig studie — dér studiens huvudmal och
syfte gor det mdjligt att bedriva antingen en kvalitativ eller en kvantitativ studie (Holme
& Solvang, 1997; Eliasson, 2006).

For studiens vidkommande har en kvalitativ studie uppfattats som mest relevant,
grundat pé studiens forskningsfraga. Detta da forskningsfragan ger upphov till ett
tolkande och ett forstdende perspektiv, dir grundidén ar att fa till stdnd en djupare
forstaelse av det komplexa omréde som studeras. Utifran ett kvalitativt perspektiv ges
ddarmed béttre mojligheter att forstd de sociala kontexter som studeras, genom en nérhet
till berorda respondenter - dir tolkningar gar att beskriva med ord till skillnad fran
kvantitativa ansatser som besvarar sina slutsatser genom mer numeriska och
generaliserbara slutsatser (Holme & Solvang, 1997; May, 1997; Eliasson, 2006).

2.2 Val av litteratur

I linje med studiens vetenskapliga inriktning dr det relevant att belysa den
bakomliggande litteratur som utgdr en teoretisk referensram for studiens vidkommande.
Detta di varje vetenskaplig studie behdver virna om en transparens kring vilka killor
som dberopats. Foljaktligen ér det viktigt att vilja s relevant vetenskapligt material
som mdjligt for att kunna bygga en stark teoretisk bas for att sedermera kunna besvara
studiens Overgripande forskningsfraga (Holme & Solvang, 1997, May, 1997).

Teorin har ddrmed varit utgdngspunkten for studien, dér denna har utgjorts av i forsta
hand vetenskapliga artiklar och for studien relevanta bocker. Dessa har varit atkomliga
genom bibliotekets databaser. Vid valet av litteratur har teorier kring
verksamhetsutveckling och dess sociala utmaningar varit hogst relevant att belysa. Detta
utifran s6kningar kring begrepp sdsom verksamhetsutveckling, IT-driven
verksamhetsutveckling, vardinformatik etc. Dessutom tillkommer ett behov av litteratur
inom ramen for bland annat fordndringsledning samt I'T inom hélso- och sjukvérden.

2.3 Datainsamlingsmetod

Kvalitativa forskningsstudier utgdr enligt Eliasson (2006) ifrén att sdtta manniskor i
centrum for sin forskning, vilket tyder pa en ndrmare relation med den sociala kontexten
och minniskorna i synnerhet. Detta ger upphov till en datainsamlingsmetod som tar
fasta pa ett sadant perspektiv, och som garanterar en social nérhet till studiens
respondenter. Utifran denna forestillning har studien valt att tillimpa kvalitativa
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intervjuer som datainsamlingsmetod, d& sadana intervjuer mojliggoér for ett mer
informellt och flexibelt sitt att bedriva den empiriska studien.

Med sadana intervjuer ges mojligheter att ”fanga upp” de upplevelser som ligger till
grund for det studerade fenomenet. Detta mdjliggors genom uppritthallandet av en
intervjumall (se bilaga) — bestdende av de relaterade fragorna till studiens huvudsyfte
och fragestillning. Frdgorna bor vara sa relevanta som mojligt, dels {for att undvika
forvirring hos respondenten, och dels for att minska risken av att intervjun fir en annan
riktning som 1 sin tur paverkar studiens kvalitet (Eliasson, 2006).

Studien har valt att bedriva semistrukturerade intervjuer, vilket ar den typ av
insamlingsmetod som lagger fokus pé flexibilitet och anpassningsbarhet fran
intervjuaren och dess fragor (May, 1997; Bryman, 2008). I och med detta fringér man
som forskare de statiska och forutséigbara intervjumallarna — vilket i1 vart tycke inte ger
upphov till graden av flexibilitet och anpassningsbarhet for dialogen. Studien har
darmed efterfrigat en mer 6ppen och informell dialog, for att sétta sig in i
respondenternas kénslor pa ett béttre sitt, vilket ligger till grund for valet av
semistrukturerade intervjuer.

2.4 Urval

For varje kvalitativ studie dr urvalsprocessen viktig att belysa. Detta da urvalet av
respondenter har en direkt pdverkan pé utfallet av studiens empiri, och dirigenom
mdjligheten att upprétthalla en god informationskvalitet vid datainsamlingen. Séledes
kréavs ett andamalsenligt urval av respondenter, dir man bor vilja sddana personer som
anses ge mest uttdmmande informationskvalitet, dir dessa respondenter bor ha en djup
forstaelse for det &mne som forskaren onskar studera (May, 1997; Bryman, 2008).

For studiens vidkommande har fyra respondenter medverkat for att utgdra det empiriska
underlaget. Av dessa innehar tva respondenter yrkesrollen som ambulanssjukskoterska
samt tva av dem sjukskdterska. Valet av respondenter baserades pa studiens syfte och
fragestéllning — dér syftet varit att identifiera sociala utmaningar vid en IT-driven
verksamhetsutveckling inom hélso- och sjukvarden. Valet av respondenter forefaller
vara ldmpliga utifrén detta syfte — men likvil utifrén de avgriansningar (se 1.4) som
beskrivits, déir studien avgrénsat sig till att studera den operativa personalen vid en IT-
driven verksamhetsutveckling. Respondenterna har dessutom uppfattats som relevanta
dé de besitter den kunskap som krévs for att besvara den dvergripande forskningsfragan.

2.5 Genomforande av intervjuer

Valda respondenter blev intervjuade pa respektive arbetsplats. Intervjuerna
genomfordes via ett semistrukturerat tillvigagangssitt utifran en grundmall som
utgangspunkt - dven om vi efterstravade en mer informell dialog som tog fasta pd ett
mer vardagligt samtal snarare dn en formell intervju.

Intervjuerna 6ppnade upp for foljdfrdgor och en dkad grad av spontanitet vid
fragestéllningarna, vilket var i linje med var ambition av att genomfora en
semistrukturerad diskussion. Intervjuerna uppfattades i det stora hela som givande - dir
respondenterna var positivt instéllda till deltagandet i studien och belyste en rad
intressanta aspekter som lég till grund for studiens syfte.
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Den intervjumall som till trots anvindes utformades for att garantera sddana ”6ppna”
fragestéllningar som lag till grund for den semistrukturerade intervjuformen. For att
praktiskt strukturera intervjumallen kridvdes en god forstéelse for de problemomréden
som studien fokuserade pa - vilket krévde en direkt koppling till den teoretiska
referensramen. Diarmed kridvdes en viss syntetisering av den bakomliggande teorin, for
att klargora hur sddana abstrakta foreteelser sdsom “’sociala utmaningar” uttrycks inom
ramen for verksamhetsutveckling.

2.6 Analys av empirisk data

Samtliga av studiens intervjuer spelades in med hjilp av en inspelningsapparat, med
syftet att kunna transkribera intervjuerna ordagrant och dérigenom garantera basta
mdjliga informationskvalitet. De inspelade ljudfilerna transkriberades dérefter i
skrivsprék, tillsammans med de anteckningar som gjordes under intervjuns gang.
Fordelen med anteckningarna var att de upplevdes ge gruppen en helhetsbild dver
respondenternas svar, vilket var till stor hjdlp vid analysfasen.

Det empiriska materialet analyserades utifran en triangulering av de centrala sociala
utmaningar som framkommit - vilket dven var i linje med teorin som beskrev sadana
utmaningar. En triangulering ar vil forekommande inom vetenskaplig studier menar
Holme och Solvang (1997), och tar fasta pd ett problem utifrdn olika synvinklar, sdsom
genom nyttjandet av information fran en variation av kéllor.

For studiens vidkommande har en teoritriangulering anvénds, for att analysera det
overgripande problemomradet géllande IT-driven verksamhetsutveckling med utgang ur
olika teorier - i1 studiens fall olika sociala utmaningar. Detta for att & en dkad forstaelse
for studiens huvudfridga, ndmligen uppkomsten av sociala utmaningar vid en IT-driven
verksamhetsutveckling. Utifrén trianguleringen har en analytisk tematisering sedermera
presenterats i analys- och diskussionskapitlet.

2.7 Etiska aspekter

Varje vetenskaplig studie bor virna om olika etiska dtagande. Detta dr extra patagligt
for en kvalitativ studie menar Holme och Solvang (1997) — da man genom en kvalitativ
studie de facto studerar ménniskor. I och med detta tillkommer en rad etiska aspekter
som bor belysas, sdsom krav pa fullstindighet vid bearbetning av det empiriska
resultatet, integritetsfrdgor, samtycke, diskretion osv. Detta ér extra patagligt i studiens
fall, d& studerade fallorganisationer verkar inom en offentlig sjukhusforvaltning dar
sekretess dr viktigt att vdrna om.

Studien har ddrmed beaktat sddana etiska aspekter, for att exempelvis garantera att allt
inspelat material inte distribueras till obehdriga. Detta for att forsdkra om att sekretess
och andra etiska aspekter fullfoljs. Vi har dven valt att uteldmna namn pa
respondenterna, vilket dessutom har varit ett onskemal frn respondenternas sida — for
att garantera anonymitet for respondenterna ifraga.
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3 Teori

I kapitlet ges en beskrivning av studiens bakomliggande teori.

3.1 Verksamhetsutveckling och forandringsarbeten

Forandringar sker inom i princip alla organisationer (Nickols, 2006). Detta dr en
naturlig utveckling i en allt mer dynamisk omvérld menar forskare (Ahrenfelt, 2001;
Jacobsen & Thorsvik, 2002; Kotter, 2007), for att organisationer pa sikt skall
upprétthélla bade interna och externa effektmél och darigenom uppfylla framtida affars-
och forbéttringsmal. Fordndringar har dirmed som syfte att pa ett vergripande plan
leda till ett forbéttringsstadium - ndmligen att ta organisationen frén ett nuldge till ett
framtida tillika béttre lage (Sorqvist, 2004).

En synonym till ett sddant forbattringsarbete ar en verksamhetsutveckling. Detta arbete
asyftar ett kontinuerligt, komplext och langsiktigt arbete dér graden av fordndring ar
stor och dér fokus ligger pé att mojliggora for framtida forbéttringar. Ett sddant arbete
genomsyrar hela organisationen, déar behovet av stindiga forbattringar dkar, 1 synnerhet
dé dagens organisationsmiljo priglas av en 6kad turbulens och komplexitet - vilket ger
upphov till en stindig verksamhetsutveckling (Prastacos et al., 2002; Kotter, 2007).

For att genomfora en fortjénstfull verksamhetsutveckling krévs tillimpbara riktlinjer (se
3.1.2) och arbetssitt som erbjuder kvalitetsforbéttringar, flexibla arbetsprocesser samt
tillampbara arbetsmetoder och ansatser (Sorqvist, 2004). Sddana arbetssitt nyttjas ofta
som fordndringsmodeller och metodansatser — vilket kan beskrivas som en uppsittning
av verktyg och idéer som hjélper organisationen att flytta sig fran en fas till en annan i
ett verksamhetsutvecklingsarbete (Burnes, 2009).

Niér det kommer till verksamhetsutveckling som omrade tillkommer dessutom en rad
ytterligare komplexa foreteelser, sdsom arvsfrdgan - vilket harror till frdgan kring hur
organisationer bor hantera tidigare principer, arbetssétt, IT-system etc. - i ledet att styra
utvecklingen framat och ddrmed ta fram nya principer, arbetssétt osv. Dessa skall 1 sin
tur ge upphov till 6kad effektivitet och framgéng, med syftet att kunna méta och hantera
de krav som den kontext organisationerna omges av fordrar av dem (Sorqvist, 2004).

Forandringar i olika former har varit nérvarande sé linge organisatoriska processer varit
nédrvarande, d4 de samverkar med varandra (Sorqvist, 2004). Det som ér nytt med
dagens fordndringar dr takten pa dem; d.v.s. hur snabbt de ter sig utvecklas.
Organisationerna bor dérfor pa ett effektivt och adekvat sitt svara pa dessa krav fran
omgivningen, i syfte att bittre kunna dra nytta av det som fordndringar i sin tur kan
bidra med (Fichman & Kemerer, 1999; Prastacos et al., 2002; Burnes, 2009).

3.1.1 Fordindringsdimensioner

En verksamhetsutveckling innebér storskaliga forédndringsinitiativ dér olika aspekter
méste beaktas for att berdra forandringens omfattning, perspektiv samt paverkan i
organisationen (Fichman & Kemerer, 1999; Sorqvist, 2004). Utifran sddana tankar
presenterar Magoulas et al. (2012) en tredimensionell modell (se figur 3.1) som syftar
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till att bistd forskningen med en bittre helhetsforstaelse kring vad en
verksamhetsfordndring bidrar med utifrén ett fokus pa en hallbar, holistisk samt
arkitekturell syn pé organisationen och dess tillhorande verksamhetsdoméner. De tre
fordndringsdimensionerna beskrivs nedan.

Forindringsnivaer:

Forandring sker pa olika nivaer, dir forfattarna sérskiljer pa sidana som sker pé en
lokal, strukturell samt interorganisatorisk niva - dven uttryckt som forsta, andra och
tredje gradens fordandring. Den forsta gradens fordndring sker pa en lokal basis, vilket
vanligtvis berdr sddana mindre fordndringar inom en organisation, exempelvis pé en
lokal arbetsplats. I och med detta berdrs en mindre skara av ménniskor, processer och
aktiviteter (Magoulas et al., 2012).

Den andra gradens fordndring sker pa en strukturell niva, vilket uttrycks av en mer
translokal forédndring vilket ofta involverar fler minniskor, doméner och arbetsprocesser
- exempelvis genom fler avdelningar inom en organisation. Den tredje och sista nivin
uttrycker sddana interorganisatoriska fordndringar som péverkar hela organisationen,
exempelvis genom att fler processer och aktiviteter samverkar i ett interorganisatoriskt
utbyte mellan flera organisationer (Magoulas et al., 2012).

Foriandringstyp:

En fordndring genomdrivs utifran olika omfattningar och typer. Forfattarna skiljer pa
inkrementella, transformativa, samt strategiska forandringstyper. En inkrementell
fordndring fokuserar pa stindiga forbattringar som yttersta ledord — dér smé och
kontinuerliga framsteg synliggors for att pa sikt leverera fortjanstfulla resultat
(Magoulas et al., 2012).

Transformativa fordndringar beskrivs i viss man som innovativa synsitt som manga
génger omkullkastar tidigare arbetsrutiner och forandringskoncept — for att istéllet
fokusera pd slutmélet genom ett ménga ganger radikalt fordndringskoncept, som
genomfors under en begrinsad tid med fokus pa att uppna fortjénstfulla slutresultat
(Magoulas et al., 2012).

En strategisk fordandring (eng. reorientation-based) beskriver sddana fordndringar som
utmanar tidigare forhallningssétt till hur forandringar genomdrivs, vilket minga génger
resulterar i omstrukturerade fordndringar i organisationens strukturer och processer. Det
kan darfor handla om radikala strukturella forédndringar som genomdrivs ur ett
strategiskt syfte — vilket dock star i kontrast till hur organisationen tidigare var
strukturerad och organiserad (Magoulas et al., 2012).

Foriandringsperspektiv:

Forfattarna beskriver tva former av fordndringsperspektiv, vilket utgoér modellens tredje
dimension. Dessa beskriver en hdrd och en mjuk systemsyn — vilket hérrors fran olika
systemteoretiska filosofier, vilket ddrigenom &terspeglas i hur de berdrda perspektiven
ser pa fordndring som tillstdnd (Magoulas et al., 2012).

Den harda systemsynen (eng. Hard systems thinking) utgar ifran tanken att forandring
sker utifrdn en “mekanisk” syn — vilket har en tydligt historisk férankring inom
industrin, dér forédndring tidigare sags som ett medel for att i forsta hand skapa “hérda”
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system som var inriktade pa optimering, effektivisering och dvergripande kvantitativa
effektmal (Magoulas et al., 2012).

Den mjuka systemsynen (eng. Soft systems thinking) frangar den harda
systemtraditionen, for att istdllet fokusera pd mer mjuka” och kvalitativa aspekter vid
en fordndring. Det handlar exempelvis om att virna om olika sociokulturella och
subjektiva foreteelser inom en organisation, sdsom inkluderandet av kunskap, larande
och kulturer vid ett fordndringsarbete (Magoulas et al., 2012)

Levels of Change

Inter-organizational

Structural

Local

Type of Change

Hard systems

. Incremental Transformational Reorientation-based)
thinking

Soft systems
thinking

Change Perspective

Figur 3.1: Tre dimensioner av fordndring (Magoulas et al., 2012)

3.1.2 Kotters dttastegsmodell

Kotters (2007) attastegsmodell &r ett exempel pé en fordndringsmodell som kan
tillimpas inom ramen for verksamhetsutveckling. Med hjélp av metoden ges storre
mojligheter for organisationer att lyckas med framtida forédndringsinitiativ, och
dessutom undvika de mest elementéra fallgroparna. Samtliga steg beskrivs nedan.

Steg 1: Skapa en kénsla av ndodvindighet

Organisationer maste uppvisa en kéinsla av nddvindighet for en verksamhetsutveckling.
Det maste finnas en gemensam bild av vad organisationen vinner av att fordndras — da
organisationen i annat fall riskerar att stagnera. I synnerhet méste en gemensam
overtygelse bland personalen uppdagas, d& motivationen hos de anstillda kan vara lag i
de fall d& en verksamhetsutveckling maste genomforas. En gemensam dvertygelse av
fordndringens vintade nytta krivs darmed (Kotter, 2007).

Steg 2: Forma en gemensam och handlingskraftig koalition

Det ér viktigt att forma en styrgrupp som bestdr av en sammanséttning av medlemmar
med tillrackligt med mandat tillika 6vertygelse om fordndringens positiva utfall. Det bor
1 synnerhet bestd av sddana medlemmar som har méjligheten och viljan att driva igenom
saddana fordndringsinitiativ. Allt fler organisationer misslyckas emellertid med detta steg
— da man saknar en bred och gemensam bild av vad forandringen skall leda till, vilket
darfor paverkar styrande beslutsfattare och deras handlingskraft (Kotter, 2007).
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Steg 3: Skapa en vision for forindring

Ett viktigt steg 1 en verksamhetsutveckling handlar om att skapa en dvergripande vision
som bygger pa ledningens framtidsbilder av fordndringen ifrdga. En sddan vision skall
underlétta for framtida beslut som skall tas, dér visionen beskriver organisationens
kommande inriktning. Visionen behdver dessutom vara verklighetsforankrad,
fokuserad, flexibel och accepterad bland organisationens personal (Kotter, 2007)

Steg 4: Formedla visionen

Organisationens vision méste sedermera formedlas och accepteras av samtliga av
organisationens personal. Kommunikationen ar déir en central aspekt att virna om, d&
organisationens ledning manga ganger brister i detta avseende — vilket resulterar i en
utebliven forstielse och acceptans av fordndringen ifrdga (Kotter, 2007).

Steg 5: Reducera andelen hindrande krafter”

En viktig uppgift for ledningen handlar om att uppmérksamma och sedermera motverka
saddana "hindrande krafter” som riskerar att paverka utfallet av en
verksamhetsutveckling. Detta kan exempelvis handla om personalens skilda
uppfattningar vid en fordndring. For att undvika sddana hindrande krafter foreslar
forfattaren ett tydligare fokus pé att involvera fler intresserar i fordndringssituationen —
vilket kan handla om att ge anstillda de befogenheter och kompetenskrav som behdvs
vid en verksamhetsutveckling (Kotter, 2007).

Steg 6: Uppmirksamma kortsiktiga framsteg

Det ér viktigt att uppmérksamma séddana framsteg som uppdagas under organisationens
verksamhetsutveckling. Detta for att motivera personalen och skapa en fortlopande
acceptans till fordndringen ifrdga — kring att fordndringen véntas ge sddana effekter som
ledningen initialt formedlade. Darmed kan det vara viktigt att planera for kortsiktiga
maél, som sedermera uppfylls och uppvisar ett fortjanstfullt resultat — och som i
slutdndan leder till de framtida effektmal som efterstravas (Kotter, 2007).

Steg 7: Bygg vidare pa forindringarna

Det dr viktigt att uppmérksamma och sedermera utnyttja de framsteg som uppdagas
under det fortlopande verksamhetsutvecklingsarbetet. Detta for att identifiera nya
potentiella utvecklingsmojligheter. Dock maste fordndringarna forst ’sjunka in” utifran
organisationskulturen — innan man “’tar ut segern i forskott” och forvéntar sig allt for
synliga effekter med omedelbar verkan (Kotter, 2007).

Steg 8: Forankra forindringen i organisationskulturen

Forfattarens sista steg handlar om att forankra de genomforda forédndringarna i
organisationskulturen. Detta beskrivs som ett problematiskt omréde, dé en
organisationskultur kan beskrivas som bade en mojliggdrande likvdl som en hindrande
kraft vid sddana fordndringsinitiativ — vilket exempelvis aterspeglas i hur personalens
vérderingar och attityder uppdagas (Kotter, 2007).

3.1.3 IT-driven verksamhetsutveckling inom hilso- och sjukvirden

En IT-driven verksamhetsutveckling kan beskrivas som en langsiktig och teknikdriven
satsning pd att utveckla organisationens interna miljé med IT som en mdjliggorande
resurs (Bensaou & Earl, 1998; Ward & Peppard, 2002). En sddan utveckling sker
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ménga ginger genom att infora komplexa IT-system som krdver att organisationen
anpassar sig efter systemen - snarare &n tvirtom. I och med detta stélls 6kade krav pd att
hantera den IT-tekniska miljon - for att pd sikt mojliggdra for innovation och strategiska
nyttoeffekter (Wise & Hogenhaven, 2008).

Detta synsitt gar att identifiera inom hilso- och sjukvarden menar Frisk och Ljungberg
(2009). Detta d& den langsiktiga visionen med en IT-driven verksamhetsutveckling
inom vérd- och omsorgssektorn ligger i att erbjuda ett andamalsenligt stod for alla
patienter och ddrigenom uppratthdllandet av en god och sédker hélso- och sjukvard.
Utifrén ett patientperspektiv gynnas svenska medborgare av att IT-utvecklingen och den
okade graden av eHélsa gor det enklare att hitta olika véardtjénster via en gemensam
portal (och tillkomsten av offentliga e-tjanster), som i sin tur mojliggér for en mer
deltagande och personlig vardsituation (Socialdepartementet, 2010).

Utifrén vardpersonalens perspektiv dr de direkta nyttoeffekterna av en dkad IT-
anvindning manga menar Ruland (2002). Det kan exempelvis handla om en mer
dndamalsenlig informationshantering, vilket mojliggdr for en snabbare och direkt vérd,
dér detta leder till en béttre och mer &ndamalsenlig bearbetning i vardprocessen.
Informationen ”foljer” séledes patienten i sin vardkedja, dér man med den teknologiska
utvecklingen béttre samverkar denna information med andra vardgivare och dess
berdrda IT-system - dir den 6kade forekomsten av IT-resurser resulterar i effektiva
kvalitets- och kompetenshdjande arbetsredskap.

Vidare kan en IT-utveckling medfora forbittrade mojligheter till distansarbete och
samverkan inom en vérdprocess. Enligt Ruland (2002) kan detta resultera i bittre
mdjligheter for vardpersonalen att till minskade kostnader samverka vardarbetet med
andra aktorer inom samma vardprocess, sasom specialistlikare som dr begrénsade till
deltagande pga. fysisk distans. Séledes kan tid och kostnader for arbetsresor minska -
dér man genom anvédndandet av IT-resurser och kommunikationsverktyg nar fram till
patienten oavsett fysisk ndrvaro eller inte. IT kan dérmed ses som ett effektivt medel for
att utveckla och forbéttra héilso- och sjukvarden menar Bernhard et al. (2010).

Det ér dock tydligt att en IT-driven verksamhetsutveckling d&ven medfor en rad
utmaningar (Remenyi et al., 2007; Frisk & Ljungberg, 2009). Den dkade IT-
anvindningen stdller exempelvis hogre krav pa den enskilda vérdpersonalen, dér bland
annat nya kompetenser maste tillforas for att tillgodose den 6kade IT-anvindningen.
Vidare riskerar den vergripande arbetsstrukturen att fordndras, vilket 1 vérsta fall leder
till att arbete rationaliseras” och forsvinner i de fall dér tekniken visar sig vara en
signifikant faktor for forbéttring i arbetsrutiner (Baase, 2012).

Aven Lundberg och Stintzing (2001) berdr sidana utmaningar som riskerar att uppsta
vid implementering av IT-stdd inom hélso- och sjukvirden. Bland annat framtrader
utmaningar av att samverka och 6ka graden av tillgénglighet av befintligt lagrad
medicinsk information. Denna information kan lagras i bdde digital och i
pappersbaserad form — dven om den elektroniska patientjournalen starkt har minskat
andelen pappersbaserad medicinsk information. Alltifran tekniska, juridiska till
organisatoriskt strukturella orsaker riskerar emellertid att forsvara samverkan mellan
den medicinska informationen menar forfattarna (ibid, 2001).
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En av de tydligaste utmaningarna handlar emellertid om bristen pa forstéelse inom
hélso- och sjukvédrden (Vann, 2004). Enligt Lundberg och Stintzing (2001) resulterar
detta ménga ganger i ett forandringsmotstand - vilket forfattarna menar ar létt att
uppdaga inom sjukvarden. Detta motstand framtréder inte sdllan pa den operativa nivan,
dér varje fordndring riskerar att vicka ett samlat motstdnd bland personalen. Nér
pappersbaserade rutiner ersétts av digitala sddana upptriader exempelvis manga fragor,
sasom hur det vardagliga arbetet pdverkas av en sadan IT-utveckling?

Trots sddana sociala utmaningar tror inte Lundberg och Stintzing (2001) att det saknas
engagemang och en vilja till nytdnkande inom hélso- och sjukvarden. Daremot finns det
ménga olika aspekter att beakta som paverkar utfallet av fordndringar - sdsom rotade
och invanda arbetssitt och rutiner. Aven Ruland (2002) belyser detta, och menar att
vérdpersonalen maste forbereda sig battre pa dessa utmaningar, ddr nyckeln fran
ledningens sida ligger i att erbjuda vardpersonalen béttre kompetensutbildning, vilket
foreslas oka graden av forandringsacceptans vid IT-driven verksamhetsutveckling.

For att bemota forekomsten av olika sociala utmaningar foreslar &ven Karp och Helgo
(2008) ett tydligare fokus pé att skapa béttre relationer bland virdpersonalen. Genom
detta stdlls 6kade krav pé att hantera sddana sociala utmaningar som synliggdrs inom
den operativa nivan. Detta belyser 4ven Sandblad (2005) — som poédngterar vikten av att
inkludera de mer kvalitativa effekterna av en IT-investering under fordndringsprocessen.

Man maéste ddrmed utvérdera effekterna pa arbeten, kompetenser, arbetsmiljon osv. - for
att belysa de utmaningar som i annat fall riskerar att uppdagas. IT-16sningar kan dérfor
inte ensamt generera dvergripande nyttoeffekter utan det krivs att man forenar olika
intressen fran hela vardkedjan. Det ar likvél tydligt att sjukhusledningen och politiska
beslutsfattare har en vergripande inverkan pd utfallet av en IT-driven
verksamhetsutveckling, dér kravet pa engagemang, kunskap och mél méste ligga vél i
linje med de Gvergripande visionerna som driver igenom IT-utvecklingen inom hilso-
och sjukvarden (Ruland, 2002; Sandblad, 2005).

3.2 Sociala utmaningar vid verksamhetsutveckling

Vid varje verksamhetsutveckling uppstér forr eller senare situationer da olika sociala
utmaningar uppdagas. Detta &r allt fler forskare (Ahrenfelt, 2001; Sorqvist, 2004;
Sandblad, 2005; Kotter, 2007; Baase, 2012) dverens om (se tabell 3.1), di subjektiva
attityder, upplevelser samt beteenden utgor viktiga aspekter att ta hinsyn till vid
inforande av en fordndring. For att kunna belysa sddana utmaningar bor man enligt
Sorqvist (2004) beskriva ett verksamhetsutvecklingsarbete utifran tva nivaer inom
organisationen — ndmligen ledningsnivén samt den operativa nivén.

Pé ledningsnivan finns allt oftare en konkret bild av vad fordndringen har for strategiskt
syfte, dar man fran ledningens sida har det dvergripande ansvaret av att driva igenom
forbattringsarbetet. Detta behdver ske genom att visa engagemang och dven genom att
vara aktiv vad géller utbildning samt forbéttring inom organisationen. Att visa
engagemang fran ledningens sida dr en central uppgift menar Burnes (2009) - da detta
breder ut sig Gver hela organisationen och dess tillhorande doméner, vilket 4ven
innefattar den operativa nivan dér personalen maste forsta sig pa fordndringens syfte.
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Bland den operativa nivin uppdagas dven en rad olika sociala utmaningar (Sandblad,
2005; Sorqvist, 2004; Kotter, 2007), vilket kan handla om alltifrén ett utbrett
fordndringsmotstind, brister i motivationen samt negativa attityder. For att kunna
genomfora dndamalsenliga fordndringar pa denna nivd samt hantera sddana utmaningar
bor ledningen ansvara for att skapa en tydlig delaktighet bland den operativa personalen,
dér enskilda individer tillats dela med sig av sina erfarenheter, kompetenser och
synpunkter vid en verksamhetsutveckling. Detta i1 syfte att minimera andelen motstand
som inte sillan frodas bland den operativa nivén - och som riskerar att pdverka utfallet
av varje verksamhetsutveckling (Ahrenfelt, 2001; Karp & Helgo, 2008).

3.2.1 Attityder och motivationsfaktorer

En viktig aspekt att belysa inom ramen for verksamhetsutveckling dr subjektiva
attityder (Nickols, 2006). Sadana attityder pdverkar varje fordndring i och med att det
bade mojliggdr och riskerar att motarbeta varje utvecklingsinitiativ, bade pa
ledningsnivan men i synnerhet bland den operativa nivan. En attityd kan beskrivas som
en kdnslomaissig instédllning, vilket bestar av tre komponenter; ndmligen kunskap, kénsla
samt handlingsberedskap. Att forédndra sddana attityder dr ofta svért - och i1 synnerhet
den kinsloméssiga komponenten (Sorqvist, 2004).

Kénslokomponenten paverkar hur man som individ forhéller sig till vissa foreteelser,
vilket innebir att information som talar emot sddana kénslomissiga attityder kan
uppfattas som hotande. En subjektiv attityd dr dessutom relaterad till personens
sjdlvkinsla. I och med detta skapas problem av att férdndra en subjektiv attityd, d&ven
om Sorqvist (2004) havdar att detta &r onskvirt for att mojliggora for framtida
forbattringsatgarder. I annat fall riskerar negativa attityder och ett vixande
fordndringsmotstind att forsvara och till och med forhindra organisationens
overgripande vilja att genomfora en fortjanstfull verksamhetsutveckling.

Flertalet forskare (Maslow, 1954; Herzberg, 1968; Jacobsen & Thorsvik, 2002; Sérqvist,
2004; Eriksson-Zetterquist et al., 2006) belyser likvél vikten av att uppmérksamma

olika sociala motivationsfaktorer som man menar starkt paverkar varje
verksamhetsutvecklingsarbete. Sidana tankar bygger pa en rad bakomliggande behov
som varje individ har och som méste uppmirksammas vid en fordndring. Det dr darfor
viktigt att forstd hur manniskor motiveras vid en fordndring menar Sorqvist (2004) -
vilket har en stor paverkan pd individens féorméga och vilja att prestera.

Den détida forskningen kring motivationsteorier utgick i mangt och mycket ifran tanken
att de anstdllda de facto kunde styras genom att paverka dem pé olika sitt - med syftet
att 6ka graden av produktivitet (Eriksson-Zetterquist et al., 2006). En teori sdsom
Maslows (1954) behovspyramid (se figur 3.2) hade inom detta omréde en stark
forankring. Den bakomliggande tanken med teorin utgick ifran tanken att vi ménniskor
har fem grundldggande behov, som samtliga maste tillgodoses for att en fordndring
skall fa ett positivt utfall. Behoven upptrdder i form av en hierarki, dér nivderna ar
underordnade varandra sa att de ldgre nivierna maste vara tillfredsstillda for att de ovan
skall kunna beaktas (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Maslows (1954) behovspyramid klargdr att manniskor efterstrivar fysiologiska behov
(sdsom hunger, torst, somn etc.), trygghetsbehov (fysisk och kianslomaissig trygghet),
sociala behov (exempelvis vdnskap och social tillhorighet), behov av uppskattning
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(exempelvis status och erkdnnande i sin yrkesroll) samt ett behov av sjdlvforverkligande
- som exempelvis tas i uttryck i hur individen har lyckats utnyttja sin formaga och sina
mdjligheter till framgang (Sorqvist, 2004).

ligande

Behov av
uppskattning

Sociala behov

Trygghetsbehov

/ Fysiologiska behov \

Figur 3.2: Maslows behovspyramid (Sérqvist, 2004).

Aven Herzberg (1968) beskrivs som en viktig foregangare kring forskningen om behov-
och motivationsteori. Forskaren utvecklade den ofta refererade tvd-faktor-teorin, vilket
belyser tillfredsstéllelse och motivation i arbetslivet. Herzberg (1968) sirskilde mellan
vad han kallade for motivationsfaktorer och hygienfaktorer. Motivationsfaktorerna
fokuserar pa en individs tillfredsstillelse, vilket handlar om sddant som han eller hon
onskar uppné - vilket kan skapa motivation och en vilja att prestera battre. Det kan
exempelvis handla om utmaningar i arbetet, befordrings- och utvecklingsmojligheter,
prestation, erkdnnande samt ansvarstagande (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Hygienfaktorer fokuserar ddremot pé sddana faktorer som finns i ménniskans
omgivning, och som finns utanfor sjdlva arbetsuppgiften. Det kan handla om foretagets
interna politik och administration, arbetsledningen, relationer mellan 6ver- och
underordnade samt frdgor kring 16n, anstédllningstrygghet etc. (Jacobsen & Thorsvik,
2002; Eriksson-Zetterquist et al., 2006). Enligt Sorqvist (2004) resulterar uppfyllandet
av hygienfaktorer inte till ndgon hdjd prestation i arbetet - men dndock till ett uppdagat
missndje om sidana hygienfaktorer inte mots. Det dr dérfor tydligt att hygienfaktorerna
kan resultera i vantrivsel i arbetet i de fall dir de inte uppfylls.

3.2.2 Organisationskultur

Flertalet av de sociala utmaningar som identifieras inom en organisation kan hérledas
till en bakomliggande organisationskultur (Jacobsen & Thorsvik, 2002). En
organisationskultur beskrivs i detta sammanhang som ett monster av grundliggande och
delade kulturella siardrag - vilket beskriver hur olika manniskor fungerar och sérskiljer
sig i sammansatta grupper (Schein, 2010). En sddan organisationskultur beskriver
ndgonting som dr gemensamt och delat inom en organisation och bland dess
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medlemmar - sdsom normer, virderingar, tolkningar samt subjektiva antaganden (Hatch,
2002; Eriksson-Zetterquist et al., 2006).

En organisationskultur bestdr i mangt och mycket av osynliga foreteelser som formar de
inneboende vérderingar som formar kulturen i stort (Hatch, 2002). Dessa formas av
tidigare erfarenheter, genom olika kulturella institutioner (sasom familj, religion, arbete,
samhélle osv) som formar varje ménniskas attityder, beteenden samt personliga identitet.
Sadana kulturella manifestationer spelar sedermera en avgoérande betydelse vid fragan
om att genomfora en verksamhetsutveckling - dir man behdver sdrskilja en
organisationskultur utifrin tre nivéer (se figur 3.3), vilka bendmns for artefakter,
vérderingar och normer samt antaganden (Schein, 2010).

Synlig niva, men sil-
Artefakict lan mojlig att uttyda
. . Hogre grad av
Varcerigean medvetenhet
Osynlig niva,
Antaganden tagen for given

Figur 3.3: Scheins modell (Hatch, 2002)

Artefakter beskriver sddana kulturella sdrdrag som aterfinns pa den ytligaste nivan inom
en organisation. Med detta asyftas sddana kulturella sdrdrag som betraktaren kan se,
hora och kdnna - sdsom fysiskt kulturella objekt (materiella objekt och fysiska
manifestationer) samt beteendeméssiga artefakter, saisom traditioner, ceremonier,
berittelser eller andra verbala manifestationer (Schein, 2010).

Viirderingar och normer beskriver de inneboende virden som organisationskulturen
ger uttryck for. Det kan exempelvis uttryckas i form av lojalitet, kundmedverkan, frihet
eller demokratiska virderingar. Normer beskriver emellertid sddana oskrivna regler som
varje medlem i en viss organisationskultur forvintas folja. Det kan handla om olika
yrkesrelaterade normer - sdsom kléddkoder eller uppforande gentemot (Schein, 2010).

Antaganden aterfinns i den lagsta nivan av organisationskulturen och belyser sddana
osynliga och minga génger omedvetna kulturella antaganden. Dessa bestar av
vérderingar och normer som tas for givet for organisationen och dess medarbetare -
vilket exempelvis bestir av undermedvetna och fundamentala antaganden. Ett exempel
pa antaganden dr ménniskors relationer till varandra, vilket dven representeras i de
ytligare nivaerna av forfattarens modell (Schein, 2010).
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En organisationskultur kan dessutom besta av olika subkulturer. Sidana subkulturer
beskrivs som sérskilda formella eller informella grupper som innehaller olika kulturella
sdrdrag inom samma organisation (Hatch, 2002). Flertalet av sddana subkulturer skiljer
sig fran den dominanta kulturen (d.v.s. organisationskulturen som helhet) - dér det
exempelvis kan rora sig om subkulturer som baseras pa olika yrkesgrupper, hierarkier
eller arbetsroller (Schein, 2010).

Allt fler forskare (Hatch, 2002; Jacobsen & Thorsvik, 2002; Eriksson-Zetterquist et al.,
2006; Kotter, 2007; Schein, 2010) véljer att belysa vikten av att uppméarksamma
organisationskulturen vid en verksamhetsutveckling. Man behdver ddrmed driva
igenom forandringar som é&r tétt forankrade i organisationskulturen som helhet, dd man i
annat fall riskerar att fa ett negativt utslag pa de forédndringar som forbiser den rddande
kulturen. En organisationskultur kan darfor beskrivas som en “forsvarande kraft” i viss
mén, dir den skolar in nya medlemmar i den rddande kulturella miljon - vilket &r svéra
aspekter att forbise vid en verksamhetsutveckling (Ahrenfelt, 2001; Hatch, 2002).

3.2.3 Fordndringsacceptans

For att bedriva en effektiv verksamhetsutveckling som tar hinsyn till subjektiva
attityder kravs bade en vilja till inldrning (genom exempelvis tidigare erfarenheter,
kompetenser och insikter) - samt en vilja till utldrning, dar organisationen ser till att
personalen utbildas och blir delaktiga i den dvergripande forandringsprocessen. Detta i
syfte att vidareutveckla och formedla de dvergripande visionerna som organisationen
har kring den specifika utvecklingssituationen - samt for att uppdaga relevanta drivande
och hindrande krafter som riskerar att paverka verksamhetsutvecklingen (Vann, 2004).

I och med detta stills 6kade krav pa organisationen och dess fordndringsledare att
forvdrva kunskaper och insikter som sitter i viggarna” och som hérrdrs till gamla
invanda monster och beteenden bland personalen. De fordndringar som stoter pa
hindrande krafter harrors inte sdllan till organisationskulturen - vilket forskare menar
har en direkt paverkan pa graden av fordndringsacceptans. En sddan kultur innefattar
olika virderingar kring hur férdndring bor accepteras alternativt motarbetas inom
organisationen — dér det dr tydligt att rotade och subjektiva kulturella sérdrag har stor
paverkan pd utfallet av ett verksamhetsutvecklingsarbete (Vann, 2004; Schein, 2010).

For att minska graden av motstand foreslar Kotter (2007) ett tydligt fokus pa de
hindrande krafterna, dar man bor strdva efter att kommunicera och involvera sadana
personer till att béttre forsta sig pa de positiva nyttoeffekter som uppstar i och med
fordndringen. Det kan dessutom handla om att involvera fler av organisationens
personal pé ett tidigare stadie vid arbetet med verksamhetsutveckling - for att pa sa sétt
uppmirksamma eventuella attityder och subjektiva virderingar som paverkar
fordndringen (Remenyi et al., 2007).

En positiv fordndring sker enligt S6rqvist (2004) dd man genom att belysa personalens
subjektiva attityder far till stdnd en foréndring av personalens acceptansforméga
gentemot verksamhetsutvecklingsarbetet. Motsatsen till detta resulterar i ett
fordndringsmotstind, vilket yttrar sig som en skeptisk och hindrande kraft till
fordndringar. Detta kan 1 sin tur véxa sig starkare med tiden och resultera i hot, ridsla
och en skeptisk instéllning som sprider sig 6ver hela organisationen. Av denna
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anledning &r det viktigt att identifiera och bearbeta motstand i god tid, innan det blir
starkare och mer kraftfullt 6ver tid (Sorqvist, 2004; Eriksson-Zetterquist et al., 2006).

Nedan ges en sammanstéllning av de sociala utmaningar som teorin beskriver vid en
verksamhetsutveckling och IT-driven verksamhetsutveckling. Denna modell utgor en
viktig referensram for studiens vidkommande — dir analys- och diskussionskapitlet
klargdr de sociala utmaningar som har uppdagats i och med studiens empiri, med
nedanstaende tabell som utgangspunkt.

Verksamhetsutveckling IT-driven verksamhetsutveckling

Rationaliseringshot (Bensaou & Earl, 1998;

Attityd (Sorqvist, 2004; Nickols, 2006) Baase, 2012)

Kompetenskrav (Ward & Peppard, 2002;
Remenyi et al., 2007; Frisk & Ljungberg,
2009)

Motivation (Mazlow, 1954; Herzberg, 1968;
Jacobsen & Thorsvik, 2002 Soérqvist, 2004)

Fordndringsmotstand (Sorqvist, 2004;
Kotter, 2007; Vann, 2004)

Organisationskultur (Hatch, 2002; Sorqvist,
2004; Eriksson-Zetterquist et al., 2006;
Kotter, 2007; Schein, 2010)

Tabell 3.1: Sociala utmaningar i teorin
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4 Fallbeskrivning

I kapitlet ges en beskrivning av studerade fallorganisationer samt valda respondenter.

4.1 NU-sjukviarden

NU-sjukvérden ér en av fem sjukhusforvaltningar som lyder under Vistra
Gotalandsregionen (VGR). Inom denna forvaltning ingar Uddevalla sjukhus och NAL
(Norra Alvsborgs Linssjukhus), samt de mindre lokalsjukhusen Dalslands, Stromstads
samt Lysekils sjukhus. NU-sjukvérden ar uppdelad (se figur 5.1) i fem omraden, som i
sin tur omfattar flera verksamheter med inkluderande kliniker och omraden - dér
sjukhusdirektdren dr ytterst ansvarig for att utveckla NU-sjukvérdens verksamhet
utifran de direktiv som kommer ifran VGR.

For studiens vidkommande har tva enheter aberopats for att utgora studiens
fallorganisationer, ndmligen ambulansenheten samt ortopedkliniken. Dessa ingar i
omrédet for Medicin och Akut samt omradet for Opererande specialiteter for
ortopedkliniken (NU-sjukvérden, 2013a, b).

4 N [ N [ N [ N R
Omrade Omrade Omrade Omrade | Omrade
Medicin och Akut Opererande Barn- och Vuxenpsykiatri Diagnostik
specialiteter kvinnosjukvard o . .
Akut . ] Vuxenpsykiatri Bild- och funktions-
Akutmedicin Kirurgi Barn Sppenvard medicin
Infektion Ortopedi Barn-och Vuxenpsykiatri Laboratoriemedicin
Kardiologi Ogon . ungdomspsykiatri slutenvard Patologi
Neuro- och rehab- ONH/K_akklrurgl Kvinnosjukvard Ortopedteknik
ilitering Anestesi/Operation Medicinsk teknik
Specialistmedicin IVA
. o\l \ AN A\ J

Ledningskansli

- Ekonomi och affarsutveckling .
-HR Facklig samverkansgrupp
- Utveckling och kommunikation
Cheflakare
[ Sjukhusdirektor ]

Figur 5.1: Organisationsplan for NU-sjukvdrden (NU-sjukvdrden, 2013a, b)

Enheternas 0vergripande syfte &r att i enlighet med NU-sjukvédrdens framtagna
verksamhetsplan erbjuda akut och planerad hélso- och sjukvérd av hog kvalitet genom
att arbeta med och utveckla interna processer for medborgare inom Fyrbodal-omradet.
Det 1dngsiktiga strategiska malet for NU-sjukvarden och dess underliggande omriden
aterfinns 1 dess styrkort (NU-sjukvérden, 2013a) - vilket beskriver hur en tillgdnglig,
konkurrenskraftig samt kunskapsbaserad specialistsjukvard skall bedrivas utifrin fyra
perspektiv:

* Medborgarperspektiv: Med fokus pa en kvalitativ, sidker och tillgédnglig hilso-
och sjukvard dér patienten sétts i fokus.
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* Verksamhetsperspektiv: Dir etablerade tillika standardiserade arbetssétt och
forbattringsinitiativ genomdrivs for att kvalitetssdkra och effektivisera
vardprocesser. Detta utifran forestdllningen om stdindiga forbdttringar, dir dven
fokus ligger pé en systematisk medicinsk uppfoljning pd samtliga nivaer.

* Medarbetarperspektiv: Vardpersonalen skall kunna utvecklas i sin
professionella yrkesroll, dir viktiga utvecklingsmal bland annat beror fragor
kring personlig kompetensutveckling och ledarskapsutveckling.

* Ekonomiperspektiv: Ett viktigt fokusomrade for NU-sjukvéirdens framtida
satsningar ligger pa att ha ekonomin i balans, vilket understddjer hela
organisationen med syfte att verka for en effektivare verksamhet, produktions-
och kapacitetsplanering samt 6kade monetdra nyttoeffekter.

4.2 Respondenter

For empirin har fyra respondenter (se tabell 5.1) aberopats vilka representerar den
operativa kirnverksamheten inom ambulansenheten och ortopedkliniken.

Namn Befattning Organisation | Yrkeserfarenhet
Respondent 1 (R1) | Ambulanssjukskoterska | Ambulansenheten > 7 ar
Respondent 2 (R2) | Ambulanssjukskoterska | Ambulansenheten >10 ér
Respondent 3 (R3) Sjukskoterska Ortopedkliniken > 5 ar
Respondent 4 (R4) Sjukskoterska Ortopedkliniken > 30 ér

Tabell 5.1: Studiens respondenter
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S Empiriskt Resultat

I kapitlet ges en sammanstillning av studiens genomférda empiri.

5.1 Ambulansenheten — en stressig och forinderlig miljo

P& ambulansenheten inom NU-sjukvérden arbetar 6ver 50 personer, som samtliga utgér
ifrdn Uddevalla sjukhus och NAL i Trollhittan. Ambulansenheten har genomgatt en
stor omstrukturering under senare ar - mycket tack vare 6kad konkurrens i och med
tydligare marknadsorientering inom hélso- och sjukvarden, men éven p.g.a. NU-
sjukvérdens ekonomiska styrningsprincip av att effektivisera och rationalisera dess
verksamheter i monetéra termer. Som en f6ljd av detta har besparingar genomforts,
vilket har resulterat i att andelen ambulanssjukskoterskor successivt har minskat.

R1I och R2 arbetar emellertid kvar inom ambulansenheten — ddr man bada innehar rollen
som ambulanssjukskoterska. R1 har arbetat inom ambulansenheten i drygt sju &r, medan
R2 har en ldngre erfarenhet i sitt yrke och har varit verksam 1 dver tio ar inom NU-
sjukvérden. I rollen som ambulanssjukskoterska ingér ett tungt medicinskt ansvar
berdttar R1, dir det handlar om att gora réitt beddmningar pa plats.

Arbetet dr fordelat till ett team, ddr man arbetar {for att gemensamt virdera den
information som man fér av patienten och dess anhoriga, for att sedermera ta ett
vélgrundat gemensamt beslut. Enligt R2 dr huvuduppgiften for en
ambulanssjukskdterska att virna om patientens vélbefinnande, dir det handlar om att ta
vélgrundade medicinska beslut som i vérsta fall handlar om liv eller dod.

5.1.1 Arbetsmiljon

Att arbeta som ambulanssjukskdterska inom NU-sjukvarden beskrivs som ett stressigt
yrke, d& arbetsmiljon kdnnetecknas av en hog arbetsborda och ett fysiskt arbete - vilket
ger upphov till en tydlig stressniva. Detta dr ndgonting som bade R1 och R2 betonar,
dér man framhéver att stressnivén har blivit mer uppenbar under de senaste dren -
mycket tack vare en hog grad av fordndring. Sddana forandringar sker ofta med IT som
bakgrund, men likvél for att forbéttra arbetsmiljon, arbetsuppgifter, ansvar, medicinsk
hantering, patienthantering osv.

R1 beskriver hur ambulansen dr en speciell arbetsmiljo att arbeta i d& det i mangt och
mycket handlar om att vara beredd pa det oforutsidgbara. Pé en traditionell
virdavdelning har man sina patienter uppdelade pa ett annat sétt menar man, vilket inte
ar samma sak inom ambulansen, d& man aldrig kan forutse nér en korning intréffar, och
vart den gir. Detta menar R1 dr ett stressmoment som sliter pa en som person - bade
fysiskt och psykiskt. I och med detta upplevs sma forandringar som vildigt stora
fordndringar di det generellt sett dr en hog stressnivd inom ambulansenheten, vilket
dven R2 klargor.

R2: ”Pa drygt tio ar har stressen okat kraftigt! Det skall alltid
besparas i termer av kronor och éren, vilket resulterar i att vi blir
farre sjukskoterskor, andelen bilar minskar, arbetspassen blir
ldngre osv. Det blir ganska tufft i ldngden.”
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RI1: Vi har en kultur som prdglas av snabba fordndringar och
stress. Men dnda har vi en stor vilja av att jobba dedikerat och
verkligen vara pd patientens sida och se till att vi rdaddar liv.”

Overlag beskriver R2 arbetsmiljén som stressig och forinderlig, dir det r “snabba
puckar” i termer av fordndringar och dir man talar om just “fordndring” som ett
begrepp som fran ambulansledningens och landstingets sida méste efterstrdvas. R2 ser
emellertid inga problem med graden av fordandring, sa linge fordndringarna resulterar i
ett forbattrande stadie - ndgonting som emellertid inte alltid &r fallet. Man &r dock
forhallandevis anpassningsbara och vana vid férdndringar menar R2.

Som ambulanssjukskoterska dr man ddrmed van av att behdva anpassa sig till ett hogt
tempo och fordnderliga situationer, vilket R2 tror sig kunna vara en aspekt som
mdjligen gor ambulanssjukskdterskor mer toleranta kring forandring och pédrivande IT-
utveckling i allménhet - trots stressnivan. Dock anser R2 att man efterstrivar fordndring
i en lite vl hog hast, vilket gor att organisationen séllan hinner etablera och arbeta
igenom fordandringen, d4 nya fordndringsinitiativ stdndigt skall genomforas. Enligt R1
verkar man dérfor i ett standigt “pilotstadie” géllande forédndringar, da flertalet av de
senaste fordndringarna sker som testprojekt, vilket kan upplevas som frustrerande.

R1: ”Det dr vdildigt mycket testprojekt som drivs igenom inom
ambulansenheten. Men jag vet inte varfor man vill testa sa mycket
pd var verksamhet. Vi blir lite av forsokskaniner.”

R2: ”Inom ambulansen dr vi vana vid att ta snabba och avgorande
beslut, ddr man hela tiden jobbar i vetskapen om att larmet kan
komma i vilken sekund som helst. Inom en vanlig vardavdelning har
man en bdttre beredskap och kanske kan forutse detta pd ett annat
sdtt. Ddrfor dr vi vana vid fordndring och ett hogt arbetstempo pd
ett annorlunda sdtt.”

5.1.2 IT-utveckling - utmaningar

Inom ambulansenheten pagar en IT-driven verksamhetsutveckling - vilket bdde R1 och
R2 framhéver. Det framgér hur enhetens framtida malsattning ar att satta I'T 1 centrum
for verksamhetsutveckling, dir ett 1ngsiktigt och kvalitetsinriktat nyttjande av IT skall
utveckla NU-sjukvérden och den prehospitala varden. Darmed synliggors en betydande
IT-utveckling inom ambulansenheten, dar R1 beskriver hur landstinget i synnerhet har
fokuserat pd att driva igenom anvéndandet av digitala medicintekniska produkter, som
har som syfte att fungera som @ndamaélsenliga IT-st6d inom ambulansen.

Aven R2 beskriver hur IT-utvecklingen inom ambulansenheten har 6kat i rasande takt.
Under de ar som R2 har varit verksam inom ambulansenheten har véldigt mycket IT-
utveckling skett, och i synnerhet ute i bilarna. Detta framhéver dven R1, och ger ett
exempel for systemet Life Pack 12, som man menar innehdller ett antal vitala funktioner
som hjalper ambulanspersonalen i sitt vardagliga arbete, genom multifunktioner for
blodtryck, pulsoximeter, EKG, defibrillering osv.

Andra exempel péd IT-stod dr MobiMed, vilket &r ett system som fokuserar pa att skita
ambulanspersonalens dokumentation och dvervakning pa ett mer overskadligt sitt -
samt olika digitala journalsystem, sisom AmbuLink och RETTS. For flertalet av sdédana
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IT-stod synliggors tydliga nyttoeffekter menar R1. Det handlar exempelvis om béttre
samverkan mellan kompletterande IT-st6d inom en och samma vérdkedja - dér R1 ger
ett exempel med AmbuLink, som dr sammankopplat med det centrala journalsystemet
Melior, som anvénds inom de flesta vardavdelningarna inom NU-sjukvarden.

Genom detta uppkommer tydliga synergier systemen emellan, dar d&ven
patientinformationen fordelas mer effektivt mellan stodjande IT-system inom samma
vérdkedja. R2 berittar hur journalhanteringen bedrevs genom i forst hand
pappershantering innan AmbuLink infordes. I och med detta uppstod allt for ofta
felaktigheter i séttet hur medicinsk information hanterades, da det fanns dubbellagrad
information, och dir R2 &ven beriéttar om fall ddr pappersjournaler férsvann vid enstaka
tillfallen. Utifran detta perspektiv har IT gynnat ambulansenheten menar R2.

R2: “Jag tycker att digitaliseringen i form av journalsystem har lett
till positiva effekter, vilket exempelvis gor att AmbuLink
synkroniseras vil med enheternas journalsystem Melior. Detta dr
utifrdn en vardprocess vildigt positivt, dd en patient och dennes
information blir tydlig att folja.”

Trots det faktum att IT 1 viss man har gett positiva nyttoeffekter inom ambulansenheten
berdttar R1 och R2 hur den sammanlagda instdllningen till IT bland personalen ar
negativ. R1 berdttar hur man frdn ambulansledningens sida samt fran landstingets sida
driver igenom IT-projekt som inte forankras bland ambulanspersonalens behov. Detta
menar R1 har gett upphov till ett visst missndje, dd man manga ganger brister i
kommunikationen mellan beslutsfattarna och bland personalen inom den operativa
nivan, vilket resulterar i negativa attityder och ett visst fordndringsmotstand - i
synnerhet d& man enligt R1 saknar moéjligheter att pdverka de beslut som tas.

R1: Vi har ingenting att sdga till om! Det bara dimper ner ddr vi
forvintas folja det. Till sin hojd kommer det ett PM som informerar
om fordndringen, men oftast stdller vi oss fragan vad det innebdr da
det dr ganska otydligt vad som egentligen skall ske. Da blir
instdllningen av naturen ganska negativ.”

Ett sadant konstaterande exemplifieras av R1. Systemet MobiMed upphandlades
exempelvis utan att forst klargdra vad man inom ambulansenheten efterfragade for
funktionalitet med det berdrda systemet. Behovet till systemet fanns utifran landstingets
och ambulansledningens perspektiv da det befintliga systemet Life Pack 12 saknade
support och garanti. Darmed ansvarade MTA (Medicintekniska avdelningen) for att
kdpa in ett nytt system - vilket resulterade i MobiMed.

Denna upphandling gav emellertid upphov till ett samlat missndje bland
ambulanspersonalen menar R1, d& man inte ansag att [T-stodet var nddvindigt vid
tidpunkten. En av de frimsta anledningarna till det uppdagade missndjet 14g i det
faktum att systemet inte kdptes in i sin helhet - vilket resulterade i att den efterfragade
funktionen for att tolka EKG lades at sidan. Detta skapade ett stort missndje bland
ambulanspersonalen menar R1, vilket d&ven R2 intygar. I synnerhet var missndjet stort
bland de éldre kollegorna menar R2, som dessutom hévdar att de dldre
ambulanssjukskdterskorna av tradition stéller sig mer negativa till sddana foréndringar.
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R1: "Jag kan tinka mig att acceptansen dr hogre bland yngre
medarbetare men samtidigt tror jag att frustrationen av stindiga
fordndringar som “dimper ner” och forvdntas trdda i bruk dr en
faktor som spelar in pd acceptansen. Det kinns som om man
forvintas folja detta, ddr det dessvirre kdnns som om man glommer
patienten i det hela.”

R2: ”IT skall ses som en ’frdlsare” kdnns det som, dtminstone i
teorin. I praktiken dr det dock annorlunda.”

Vidare beskriver R1 ett fall dir systemet AmbuLink upphandlades - men dér man dven i
detta fall var tvungna att kopa ett icke-fardigt system p.g.a. kostnadsskil. Det
huvudsakliga syftet med AmbuLink var enligt R2 att slippa onddig pappershantering av
medicinsk information savél som att 6ka graden av integration med stddjande IT-system
inom en virdkedja. Men eftersom systemet inte kdptes komplett har flera negativa
effekter identifierats, sdsom 6kade administrativa uppgifter samt anvindandet av ett
pappersbaserat journalsystem parallellt med anvéindandet av AmbuLink - vilket &r
tvirtom det syfte som man frdn ambulansledningen hade vid upphandlingen.

Det saknas ddrmed funktioner for att enhetligt anvinda AmbuLink som ett digitalt
journalsystem, vilket innebér att man anvénder systemet RETTS som en pappersjournal.
Detta gor att allt som rapporteras i pappersform sedermera méaste foras in i AmbuLink,
vilket dr en tidsddande, men likvél en viktig uppgift att gora, da patientinformationen
sedermera maste samverkas i det huvudsakliga journalsystemet Melior. Som
ambulanssjukskdterska méste man darfor lagga ner en extra tid pa 15-30 minuter pa att
fora in patientinformationen i AmbuLink - vilket R1 tycker &r en tidskrdvande uppgift.

RI1: I dagsliget anvinder vi RETTS som ett pappersbaserat system,
som vi skriver i under transporten till sjukhuset. Om vi istdllet hade
haft hela AmbuLink hade vi sluppit denna kringuppgift, dd vi hade
haft mojlighet att fylla i vdra vitalparametrar ute pd filtet. Da hade
detta kunnat skickas elektroniskt och foras éver direkt till enheterna
via Melior — istdllet for att vi sitter och skriver for hand.”

R1 riktar dven skarp kritik mot ambulansledningens allt for kortsiktiga fokus pé flertalet
av de senaste IT-investeringarna. Flertalet av dessa dr att betrakta som “’pilotprojekt”,
exempelvis kring systemet som kallas Videoldnk. Detta innebér i konkreta termer en
satsning pa surfplattor (iPads) som ett tilltankt redskap for ambulanssjukskoterskan -
dér man bland annat har en dokumentsokningsfunktion som ar ténkt att underlatta for
ambulanspersonalen.

Det dr dock tydligt att inforandet av surfplattor har motts av ett stort motstand bland
ambulanspersonalen, vilket studiens respondenter klargor. Ett sddant problem handlar
om att surfplattorna dr inkompatibla med andra produkter som anvénds inom
ambulansenheten, didr man exempelvis anvinder Android-produkter, vilket gor att
surfplattorna inte dr kompatibla med dessa. Dessutom beréttar R2 om ett antal tekniska
problem som har uppstétt i och med inférandet av iPads. Exempelvis saknas tillgang till
alla operatdrer ute pd “féltet”, dir man dven upplever att uppkopplingen och prestandan
for surfplattorna dr undermaélig - vilket R1 menar spelar in pa personalens missndje.
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RI1: "Med anledningen av detta dr var instdllning till all den hdr IT-
utvecklingen vdldigt negativ. De har inte lyckats synkronisera alla
system, vilket gor att det dr patienten som i slutdndan blir lidande
dd vi bara fokuserar pa det tekniska istdllet for pa patienten.”

En annan fraga som uppkommer vid en IT-utveckling dr frigan om kompetens och
utbildning - vilket bade R1 och R2 &r noga med att poéngtera. R2 beréttar om de 6kade
kraven pa att sjukskoterskor skall kunna hantera dessa tekniska IT-stod som infors,
vilket gor att man maéste utbildas for att kunna hantera dessa. Dessvérre upplevs sadan
utbildning som tidssloseri fran ambulansledningens sida, vilket dessvérre resulterar i att
personalen inte alltid kan tillgodose sig de nya forédndringarna pa bista sitt.

R1: ”Det liggs for lite tid for utbildning, for att se till att vi i
personalen faktiskt kan hantera de IT-stod som vi anvdnder. I och
med denna avsaknad blir instdllningen frdan vdr sida inte sa god.”

R2 menar att okunskap, bristande utbildning samt bristande kommunikation &r exempel
pa aspekter som ligger bakom graden av forandringsmotstand i organisationen. Just
kommunikationen framhévs som en nyckelaspekt att viarna om for att uppna ett lyckat
utfall vid férdndringar - och i synnerhet bland de i personalen som representerar hogre
instanser 1 hierarkin. R1 hivdar att en utebliven kommunikation resulterar i ett 6kat
motstind, vilket sedermera paverkar attityder och andra sociala utmaningar. Dessutom
beskriver man hur ambulansen ér tydligt hierarkiskt uppbyggd vilket paverkar de
mdjligheter for personalen att sjélva paverka de besluts som tas “ovan”.

R1 onskar dirfor ett bittre samarbete mellan de ndrmaste cheferna inom
ambulansenheten, for att béttre std bakom den operativa personalen och fora dess talan.
Detta sker dock allt for sdllan menar man. I och med detta &r ambulanspersonalens
chefer att betrakta som ”nickdockor” menar R1, dar chefer endast formedlar
informationen nedat i hierarkin, och blir ett ’kugghjul i mingden”. Aven R2 pekar pa
sddana utmaningar som hirleds till en undermalig kommunikation - och avslutar med
att hdvda att en god kommunikation och forstaelse fran ledningens sida gentemot delade
vérderingar bland den operativa personalen dr avgorande. Utan en saddan forstielse
riskerar varje fordndring, IT-driven eller inte, att misslyckas.

R1: ”Det dr mdnga kugghjul som skall snurra for att det skall
fungera for oss ldngst ner i pyramiden. Men just kommunikation tror
jag dr A och O. Om vi hade fdtt mer och bdttre kommunikation sd
hade det gett bdttre forstdelse frdan var sida.”

R2: ”Det finns inget direkt intresse av att "fanga upp” vad vi pa den
operativa nivdn faktiskt vill ha. Det dr istdllet nagon “slipsgubbe”
med politiskt ansvar som kommer med besluten — och som alltid
paverkar oss “ldngst ner” i hierarkin.”

5.2 Ortopedkliniken — forindring utan medverkan

Pé ortopedkliniken arbetar R3 och R4 som sjukskdterskor. Respondenternas
huvudsakliga arbetsuppgift ér att i linje med ortopedklinikens malsdttning genomfora
ortopedrelaterade operationer genom Sppenvardsbesok. Ortopedkliniken dr en av fa
enheter som fortfarande tar emot akutpatienter och erbjuder slutenvardskirurgi pa
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Uddevalla sjukhus, dd man inom regionen har som huvudmal att centralisera
akutklinikerna till NAL. I och med detta finns en 1ang rad yrkesgrupper representerade
inom ortopedkliniken, dir R3 exempelvis ndmner sjukskdterskor, underskoterskor,
lakare, operationspersonal, sjukgymnaster, arbetsterapeuter osv.

R3 beskriver sig som en av de yngre av sjukskdterskorna pa ortopedkliniken - ddr man i
ovrigt har en ganska stor spridning i frdgan om &lder och yrkeserfarenhet. R3 har arbetat
1 sin nuvarande yrkesroll i 6ver fem &r. For R4 ser bakgrunden helt annorlunda ut.
Respondenten har arbetat i 6ver 30 ar inom ortopedkliniken, dér man av naturliga skél
beskriver tydliga forandringar i séttet hur sjukskdterskeyrket utovas inom kliniken saval
som stora strukturella, tekniska och organisatoriska forédndringar.

5.2.1 Arbetsklimatet pd ortopedkliniken

R4 beskriver hur arbetsklimatet inom ortopedkliniken &r “typisk” for varden. Med detta
asyftas en traditionell vardenhet dér fokus for vardpersonalen ligger pa omvérdnad av
patienten. Dock har stora forédndringar paverkat arbetsklimatet menar R4, som bland
annat ndmner hur andelen neddragna tjinster likvél som farre rum for patienten dr en
effekt av sjukvardsledningens vilja att skapa mer centraliserad akutvérd till NAL
framfor Uddevalla sjukhus. Detta har enligt respondenten skapat en hogre stressniva
och en mer splittring mellan vardpersonalen och hogre instanser.

R3: "Arbetsklimatet uttrycks genom en ganska konservativ och i viss
man fientlig” instdllning till fordndringar, ddr man bland “’folket”
tycker att fordndring initieras av ledningen utan att detta stimmer
overens med vdra uppfattningar.”

Aven R3 beskriver arbetsklimatet som relativt traditionellt for varden, dir respondenten
beréttar hur det rader en speciell jargong inom ortopedkliniken - som grundar sig pa en
ganska konservativ milj6. I och med detta har man relativt "hogt i taket”, dér R3 dven
ndmner hur det dr svart att ”14ra gamla hundar att sitta”, vilket spelar in pa sittet hur
arbetsklimatet yttrar sig. Ett sddant klimat &r ganska vanligt inom vérden menar R3,
vilket 4ven R4 konstaterar. Det handlar i synnerhet om en ganska tydlig
generationsfriga, dér arbetsklimatet ar att betrakta som en kultur som ganska manga
génger stéller sig tveksam till den fordndringstakt som for nidrvarande “’drabbar” NU-
sjukvérden - vilket mdnga inom vérdpersonalen &r kritiska till.

R3: ”Det dr en stor skillnad i hur vard och omsorg bedrivs i det
“verkliga livet” i jamforelse med vad man ldser om i skolbockerna.
Som ny sjukskoterska var jag ganska omedveten om den kultur som
radde inom vdarden. Man inskolade sig dock ganska snabbt i denna.’

’

5.2.2 Fordindringsinitiativ

Forandringar ir ett stindigt forekommande inslag inom ortopedkliniken beréttar R4. Det
handlar i synnerhet kring frdgor om strukturering av kliniken, andelen tillgéinglig
vérdpersonal, uppdelning i ansvarsomraden osv. En annan sak som har drivits igenom
pa hogre instanser (och nagonting som R3 menar paverkar samtliga inom kliniken) ar
centraliseringen av NAL. Sjukhusledningen och landstinget ir de som #r ansvariga for
de hér fordndringarna menar R4, di sddana typer av fordndringar sker pd en hogre niva,
dér man som vérdpersonal inte har ndgonting att sidga till om.
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R4: "Men alla sadana fordndringsinitiativ paverkar oss i
personalen i slutindan, da det dr nagon fran sjukhusledningen som
driver igenom de hdr fordndringarna. Oftast dr det negativa
fordndringar. Jag kan inte direkt hivda att det flodar av bra
fordndringsforslag i var verksamhet.

R3 stiller sig forsiktigt positiv till férandringar som tillstand - sa ldnge det resulterar i
ett forbattrande 14ge. Respondenten beskriver hur vissa fall av fordandringar lyckats vél
inom ortopedkliniken, sdsom inforandet av digitala IT-stod for medicinska produkter -
medan man dndock identifierar situationer da problem uppstér. R3 beskriver sig darfor
som mer positiv dn majoriteten av kollegorna vid frdgan om fordandring - da
respondenten har upptickt att vissa forandringar (och i synnerhet sddana som drivs av
IT) skapar vissa positiva effekter inom kliniken. Det viktigaste &r dock att varje
fordndring fokuserar pa patienten istéllet for att bli allt for teknikdrivna.

R3: “Varje fordndring skall i mitt tycke skapa bdttre forutsdttningar
for oss att bedriva vart yrke, dir patienten mdste gynnas av detta.
Tyvdrr gynnas inte patienten i de fall dar vi mdste ldgga allt for
mycket tid pd administrativa extrajobb, da vi far mindre tid for vard
och omsorg av patienten — vilket dndd dr var huvuduppgift.”

R4 ger en mer negativ bild i frigan kring férdndring inom ortopedkliniken. Enligt R4 ar
detta ett stindigt forekommande inslag inom ortopedkliniken, sérskilt kring de
strukturella fordndringar som paverkar arbetsmiljon, och som ofta handlar om
nedskérningar i termer av kronor och 6ren. Detta pdverkar alla 1 vardpersonalen till
syvende och sist menar respondenten, ddr scheman, ansvarsbefogenheter, arbetsvillkor
osv fordndras. Den enskilt storsta forandringen inom ortopedkliniken beskrivs dock
vara den i sdttet hur IT anvénds som en strategisk resurs. Detta menar bade R3 och R4.

R3: "Var sektionsledare hdvdar att fordndringar skall spegla den
samlade bedémningen fran personalen och de behov som vi
efterfragar. Men detta dr bara formalia. Det dr ndgon fran
ledningsgruppen som driver igenom fordndringarna och vi som
sjukskoterskor har ingenting att sdga till om.”

R3: ”Det dr nog svdrt att fd igenom radikala fordndringar, da
manga inom vdrdpersonalen tycker och tinker att varden dr bra
som den dr — utan en massa fordndringar som kommer och forstor,
sdrskilt gdllande IT-utvecklingen. Det dr ganska hdrda ord, men jag
moter det hdr motstandet dagligen.”

5.2.3 Pagaende IT-utveckling

Graden av foréndring &r tydlig inom ortopedkliniken. Det dr likvél tydligt att det pagér
en IT-driven verksamhetsutveckling inom NU-sjukvarden och inom dess berorda
sjukhus och dess underliggande kliniker, sdsom ortopedkliniken. Detta vittnar bade R3
och R4 om. En sédan utveckling sammanfattas som en miljo dér IT ses som en
padrivande faktor for forédndring, ddr man fran NU-sjukvardens sida stravar efter att
hitta nya arbetssitt och IT-system som gér hand i hand med regionens framtidsmal.
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R3 beskriver hur IT har paskyndat en teknisk utveckling inom ortopedkliniken. Denna
bestar i synnerhet av en drivande digitalisering av allt fler arbetsverktyg - sdsom
forekomsten av fler digitala journalsystem och andra stodjande IT-system. Inom detta
sammanhang beskrivs IT som ett positivt fordndringsredskap, dar man fran
sjukhusledningens sida pratar om en ldngsiktig verksamhetsutveckling som skall drivas
av en 0kad processutveckling med IT som effektivt redskap. Detta vittnar &ven R4 om,
som beréttar hur andelen IT-system starkt har 6kat i omfang under de senaste &ren.

R4: ”IT har paverkat oss vdildigt mycket. I bérjan av min
yrkeskarridr fanns ndstan inga IT-system inom vdrden. Det var
mycket pappershantering och man fick inte speciellt bra koll pa
patienten, hur hans historik och medicinering sdg ut etc.”

IT skall anvéndas for att underlatta for sdvil vardpersonal som beslutsfattare beréttar R4.
Atminstone i praktiken. Det handlar sérskilt om att minska andelen pappersbaserade
rutiner, vilket har minskat avsevirt sedan inférandet av bland annat Melior som
journalsystem. Den stora fordelen med Melior dr dérfor dess dverskadlighet gentemot
klinikens patienter och dennes vérdhistoria menar R4. Aven R3 belyser detta och menar
att en av de frimsta fordelarna med IT-utvecklingen ar béttre samverkan och utbyte av
patientinformation inom och mellan vardavdelningar och vardprocesser.

Det innebir béttre dverblick och mdjligheter till externa moduler, vilket R3 menar &r
extra patagligt for Melior. Via Melior kommer man bland &t moduler for KundRad
(rontgenadministrativt system), Orbit (operationsprogram), MedSpeech
(dikteringsprogram for ldkare) samt KNF-svar (klinisk neurofysiologiska laboratoriet).
Dock saknar man integration till flera ekonomi- och personalhanteringssystem, sdsom
Heroma, vilket R3 tycker dr synd, d detta efterfrdgas bland sjukskoterskorna.

R3: ”Den frimsta fordelen med Melior dr att man slipper leta efter
pappersjournaler som inte finns pd plats, dd journalen kan ldsas av
alla som har behérighet.”

R3: “Tdnkbara nackdelar handlar i sin tur om det faktum att man
hela tiden mdste ha tillgang till en dator ndra sig. Man dr dessutom
vdldigt sarbar ndr programmet inte fungerar. Tyvdrr sa handlar
detta om tekniska brister, vilket ganska ofta kan identifieras. Vi blir
utslangda i Melior ndstan dagligen. Detta dr ndgot som skapar stor
frustration bland oss i personalen.”

Sammantaget stiller sig R3 positiv till den IT-utveckling som rader inom
ortopedkliniken. Flertalet positiva effekter kan i respondentens tycke uppdagas inom
kliniken, sdsom bittre medicinsk hantering i beroérda IT-system samt bittre samordning
mellan NU-sjukvérdens kliniker och berdrda vardprocesser. Det dr dock tydligt att en
sadan attityd gentemot dagens IT-utveckling skiljer sig frdn den sammanlagda
instéllningen pé ortopedkliniken. Detta berittar bdde R3 och R4 - dé en stor utmaning
ligger 1 att formedla den dvergripande nyttan vid varje IT-utveckling, och som
sedermera maste accepteras av alla inom personalen. IT har dirmed formagan att
paverka alla individer inom ortopedkliniken - vilket R3 beréttar.

Som en foljd av detta uppkommer ett visst motstand till sittet IT driver igenom
fordndringar inom kliniken. Enligt R3 handlar detta till stort del om ett missndje mot
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sjukhusledningen, dir man som personal kénner sig exkluderade i frdgan kring vad som
skall fordndras inom kliniken. Detta skapar ett motstand till fordndringar, och inte bara
kring sddana forandringar som drivs av IT - d&ven om detta dr mest forekommande.

Det finns dven ett visst missndje mot att flertalet av de senaste implementerade IT-
stoden dr ofullstindiga och didrmed inte erbjuder kompletta funktioner. Ett sadant
exempel ges av R4, som beréttar hur den externa modulen for rontgen inte ar helt
komplett i Melior. Detta skapar ett extraarbete for vardpersonalen dd man maste hantera
fler system pé ett mindre overskadligt sitt.

En nackdel med klinikens IT-utveckling dr dessutom de tillkomna arbetsuppgifter och
kompetenser som maste tillgodoses for varje sjukskdterska, vilket R4 menar skapar mer
arbete och eventuellt mer stress. De administrativa uppgifterna har i synnerhet 6kat som
ett resultat av sjukhusledningens drivande IT-utveckling, vilket studiens respondenter &r
noga med att pdpeka. Detta dr en klar forsdmring beréttar R4, och ndgonting som de
dldre 1 vardpersonalen har svarare att acceptera.

De tillkomna administrativa uppgifterna handlar bland annat om dkade
ansvarsbefogenheter for vardpersonalen, dar den medicinska patientinformationen
méste samverkas med dvriga [T-system inom samma vérdkedja, sdsom for KundRad
och Orbit, samt diverse externa moduler for bland annat akutvarden och
ambulansenheten. I och med detta stélls 6kade krav pa att hantera fler IT-system inom
kliniken.

R4: "Mdnga upplever att sjukhusledningen och vdra chefer inte bryr
sig om vara asikter. Det drivs igenom fordndringar hela tiden, och
det finns inte speciellt ofta ndagon acceptans fran var sida. Vi har
inte mycket att sdga till om.”

Trots de tillkomna administrativa arbetsuppgifterna forekommer ingen systematisk
utbildning av vardpersonalen. R4 beréttar hur framforallt dldre personer i
vérdpersonalen har svarare att ta till sig dessa fordndringar, och speciellt de tillkomna
arbetsrutinerna i klinikens IT-system. Darmed uppdagas ett tydligt fordndringsmotstind,
daé flertalet av sjukskdterskorna inom ortopedkliniken inte far den utbildning som kravs
for att utfora sitt arbete.

Enligt R3 sker dock en informell utbildning pa kliniken, dér sekreterarna tar sig an en
roll av att utbilda dvriga anvidndare av IT-stoden. Lékarsekreterarna dr de huvudsakliga
anvandarna av flertalet av de IT-stdd som anvidnds inom kliniken, sdsom Melior, dven
om sjukskdterskor och andra inom vardpersonalen upplever ett starkt behov av
utbildning i klinikens IT-stod.

R3 fick en grundlig utbildning av klinikens IT-system under sin utbildning, men
beskriver likvél hur skolans utbildning skiljer sig ndmnvirt fran den verkliga
uppfattningen och det slutgiltiga anvindandet av systemen. Respondenten avslutar
déarmed diskussionen genom att hdvda att béttre utbildning dr nddvandigt for att
sjukskdterskorna skall kunna genomfora ett &ndamalsenligt arbete. En utebliven
utbildning leder annars till brister i kompetensen, och dirigenom uppdagas ett storre
missndje bland personalen vilket i slutindan bara drabbar patienten — d& man som
sjukskoterska inte kan hantera de behov som krévs i sitt arbete.
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R3: ”"Sammantaget paverkar IT oss mycket i arbetslivet. Det finns de
bland oss som menar att IT dr skrdp, som bara ger okade

P21

administrativa sysslor och "bieffekter”.

R3: ”Det finns ddrfor klara utmaningar kring personalens attityder
mot IT. Mycket tack vare de administrativa sysslorna, vilket hinger
samman med det motstdand som jag beskrev tidigare, dd vi inom
ortopedkliniken inte tycker att ledningen prioriterar rdtt saker.”
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6 Analys och diskussion

I kapitlet analyseras och diskuteras studiens empiriska resultat.

6.1 Sociala utmaningar — diskrepans mot teorin?

Genom empirin framkommer en rad sociala utmaningar som uttrycks av studiens
respondenter. Dessa gar dven att hérleda till studiens bakomliggande teori - dar en rad
sociala utmaningar som uppdagas vid en traditionell verksamhetsutveckling har
beskrivits. Sddana utmaningar ger uttryck for olika attityds- och motivationsrelaterade
utmaningar, sdvil som forandringsmotstand och organisationskulturen som en kritisk
faktor vid en verksamhetsutveckling.

Sadana sociala utmaningar kan identifieras i studiens fallorganisationer - vilket dirmed
gor kopplingen mellan teorin och empirin tydlig. Ddrmed framkommer ingen tydlig
diskrepans mot de bakomliggande sociala utmaningar som flertalet forskare (Ahrenfelt,
2001; Sorqvist, 2004; Gregor et al., 2006; Nickols, 2006) har uppmérksammat, och som
inte sédllan uppdagas vid en verksamhetsutveckling. Det dr dock tydligt att andelen
sociala utmaningar vid en IT-driven verksamhetsutveckling inte framkommer lika
tydligt av den teoretiska syntetiseringen. Detta dr dven fallet for empirin.

Empirin forefaller dock ge uttryck for liknande sociala utmaningar som éven
identifierats vid en traditionell verksamhetsutveckling (Ahrenfelt, 2001; Sorqvist, 2004)
- med de undantagen att IT forefaller ge upphov till ett 6kat behov av
kompetensforsorjning i den mén dér IT driver igenom nya arbetsrutiner och uppgifter -
vilket krdver en utbildning. Detta klargdrs av teorin (Ward & Peppard, 2002; Gregor et
al., 2006), som dven hévdar att ett rationaliseringshot (Bensaou & Earl, 1998; Baase,
2012) kan vara en tdnkbar effekt av en allt for ”hért” IT-driven verksamhetsutveckling.
Detta &r 1 synnerhet tydligt inom ambulansenheten.

Det ér dven tydligt att identifierade sociala utmaningar uttryck pé béde individniva och
pa gruppniva - ddr dessa dven tycks samverka med varandra. Detta konstaterande stods
av sa vl teorin (Sorqvist, 2004) som studiens empiri - dir det &r tydligt att identifierade
sociala utmaningar tillsammans utgdr det komplexa problemomrade som hérrors till en
IT-driven verksamhetsutveckling.

I linje med studiens teoritriangulering tycks de sociala utmaningarna ddrmed ha en
direkt paverkan péa utfallet av en IT-driven verksamhetsutveckling, dér exempelvis
organisationskulturen som helhet ger uttryck for gruppens kulturella virderingar och
normer. Organisationskulturen uttrycks dven ur individens perspektiv dé sérskilda
kulturella foreteelser uttrycks som subkulturer, med involverande subjektiva
vérderingar, normer och antaganden.

Empirin pekar dessutom pa attityder och motivationsfaktorer som en social utmaning
som uttrycks pa individnivd. Sddana utmaningar forefaller vara paverkade av den
overgripande organisationskulturen - som ger uttryck for gruppens sammantagna
vérderingar och normer. Dérmed tycks en direkt korrelation finnas mellan dessa sociala
utmaningar. Likvil uppkommer ett fordndringsmotstand, som bade tas i uttryck ur en
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individuell uppfattning samt gruppen som helhet. Detta framgéar av sdvil teorin (Hatch,
2002; Eriksson-Zetterquist et al., 2006; Schein, 2010) som empirin - dér det ar tydligt
att organisationskulturen kan ses som bade en mojliggérande faktor samt en hindrande
faktor for graden av fordandringsacceptans.

Saledes uppkommer ett fordndringsmotstand i den man dér IT-driven
verksamhetsutveckling negligerar den rddande organisationskulturen - vilket d&ven
spelar in pa subjektiva attityder och motivationsfaktorer. Detta forstarker intrycket av
den analytiska triangulering som nyttjats, och som pekar pa de samband av sociala
utmaningar som tillsammans kan studeras utifrdn det problemomride som kopplats till
IT-driven verksamhetsutveckling. For att vidare klargdra detta samband ges nedan en
fullstdndig analytisk diskussion dver belysta sociala utmaningar vid en IT-driven
verksamhetsutveckling - vilka har framkommit genom studiens empiri.

6.1.1 Attityder och motivationsfaktorer

Subjektiva attityder och motivationsfaktorer forefaller ha en stor paverkan pa utfallet av
en IT-driven verksamhetsutveckling, vilket dr tydligt i studiens fallorganisationer. Detta
konstateras likvél av studiens bakomliggande teori (Ahrenfelt, 2001; Sérqvist, 2004;
Gregor et al., 2006; Nickols, 2006), dir sdédana utmaningar ofta framtréder vid en
traditionell verksamhetsutveckling.

Aven om forskare (Ruland, 2002; Wise & Hoégenhaven, 2008; Bernhard et al., 2010)
pekar pa tydliga nyttoeffekter for vardpersonalen vid en IT-driven
verksamhetsutveckling kan man inom bada fallorganisationerna se en viss diskrepans
mot detta pastdende - d& man istéllet framhaller dess negativa effekter pd personalens
arbetssituation. Det ror sig bland annat om 6kade administrativa uppgifter, brister i
samverkan och integrationen mellan berorda IT-system och vardprocesser, utebliven
utbildning och kompetensforsorjning, 6kad grad av stress samt en allmént negativ
instéllning mot beslutsfattare som driver igenom dessa foréndringar.

Dartill &r systemen ménga ganger ofullstindiga vid inférandet, d& man frn ledningens
sida prioriterar IT-resurser som ligger vil i linje med NU-sjukvéirdens ekonomiska
perspektiv — men som emellertid inte stimmer dverens med vardpersonalens dsikter. Ett
sadant exempel dr inférandet av surfplattor inom ambulansenheten, vilket har upprort
flertalet av ambulanssjukskoterskorna bland vérdpersonalen.

Ett sddant scenario beskrivs inom bada fallorganisationerna, dir ledningen har ett
tydligt mandat av att driva igenom IT-stod som ligger vil i linje med regionala och
nationella méal — men som manga ganger negligerar vardpersonalens dnskemal och
behov. Detta forefaller ha triggat forekomsten av negativa attityder och andra
“bieffekter” inom studerade fallorganisationer.

Diarmed har ett missndje uppdagats kring fragan hur IT-system infors, dér den
gemensamma bilden inom studerade fallorganisationer ger uttryck for en konservativ
och 1 viss mén negativ syn pd IT-utveckling. I synnerhet d4 ledningen investerat 1 IT-
system utan att ta hiansyn till personalens asikter, olika tekniska integrationsfragor eller
andra fragor kring informationshantering, samverkan osv.
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En rad forskare (Lundberg & Stintzing, 2001; Frisk & Ljungberg, 2009) uttrycker just
detta problem, namligen att varje IT-driven fordndring inom hélso- och sjukvarden
riskerar att fora med sig betydande utmaningar. En sddan utmaning ar just personalens
attityder gentemot IT, vilket ofta synliggdrs inom den operativa nivén. Detta &r fallet
inom sévél ambulansenheten som ortopedkliniken, dér subjektiva attityder frodas och
tas 1 uttryck av en manga ginger konservativ och kritisk instdllning till IT.

Inom studerade fallorganisationer pigar ddrmed en IT-driven verksamhetsutveckling,
dér det &r tydligt att sjukhusledningen och politiska beslutsfattare driver igenom de
overgripande fordndringarna utifrén i forsta hand nationella och regionala mal — snarare
an lokala mal. Detta forefaller ha gett upphov till ett missndje bland studiens
respondenter, om man skall tolka det empiriska resultatet.

Att fordndringsprojekt som drivs igenom fran ledningens sida dkar upp for tydliga
sociala utmaningar ar dock inte ovanligt (Lundberg & Stintzing, 2001; Sandblad, 2005;
Ranerup, 2010; Bernhard et al., 2010) — da en utmaning ligger i det faktum att ett alltfor
toppstyrt beslutsfattande riskerar att ge upphov till 6kat forandringsmotstand, mindre
motivation och dvergripande negativa attityder till ledningen och dess
’fordndringsinstrument” — i det hér fallet IT-driven verksamhetsutveckling.

Det har ddrmed uppdagats tydliga missndjen mot ledningens sétt att driva igenom
fordndringar, bdde inom ambulansenheten och inom ortopedkliniken. Eftersom de bada
verkar inom NU-sjukvardens dvergripande styrning dr beslutsfattandet ofta delegerat till
NU-sjukvérdens ledning samt i viss mén landstingets beslutsfattande. Majoriteten av
sddana fordndringar drivs som studien har beskrivit med IT som bakgrund, exempelvis
utifran patienternas, vrdpersonalens samt beslutsfattarens perspektiv.

Problemen forefaller dock uppsta i de fall dir en allt f6r ”hérd” och “top-down”-
styrning initieras, ddr ett sddant beslutsfattande negligerar behovet av att inkludera mer
kvalitativa aspekter vid en verksamhetsutveckling. Detta tycks vara fallet inom bada
fallorganisationerna, dar den operativa personalen hévdar att fel intressenter involveras i
den dvergripande beslutsprocessen runt IT, vilket har gett upphov till missnoje och
negativa attityder gentemot IT-driven verksamhetsutveckling.

Allt fler forskare (Sandblad, 2005; Karp & Helgd, 2008; Bernhard et al., 2010) stiller
sig negativa till ett sddant centraliserat beslutsfattande, da man istillet framhéver
behovet av att bygga bittre sociala relationer mellan vardpersonalen och beslutsfattare.
Detta framhéller d&ven Kotter (2007) som ett nyckelsteg vid en verksamhetsutveckling -
dé man behover involvera fler intressenter vid ett beslutsfattande, och dédrigenom fa till
stand en 0kad forstéelse for en forandring.

For att fler positiva attityder skall uppdagas krdvs dirmed en béttre vilja av att
uppmairksamma olika sociala villkor vid en fordndring - med syftet att detta skall leda
till en 6kad grad av forstaelse, tolerans samt motivation. Detta ar allt fler forskare
(Maslow, 1954; Herzberg, 1968; Jacobsen & Thorsvik, 2002; Remenyi et al., 2007)
overens om - dd man menar att en hog grad av motivation undanréjer flertalet av de
negativa attityder som frodas inom en organisation.

Inom ambulansenheten ligger det frimsta missndjet i det faktum att allt fler
“kringuppgifter” har uppstétt i och med dagens IT-utveckling. Det ror sig inte minst om
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okade administrativa uppgifter, vilket dr ndgonting som dven uppmérksammats inom
ortopedkliniken. Det storsta problemet med de administrativa uppgifterna beskrivs vara
vérdpersonalens bristande erfarenhet vid systemen ifrdga, vilket r problematiskt da
ledningen inte prioriterar fortlopande utbildningar for personalen. Det &r likvil tydligt
att tiden fOr att administrera sddana IT-st6d resulterar i mer arbete, vilket ddrmed
resulterar i mindre tid for vird av patienterna.

Att en IT-driven verksamhetsutveckling for med sig sddana “o6nskade” effekter ar dock
inte ovanligt menar Baase (2012). Detta dd den 6vergripande arbetsstrukturen forédndras
i och med sadana foréndringar, da arbete i1 viss mén “rationaliseras” och effektiviseras,
vilket riskerar att sétta personalen i en sits ddr man kénner sig 6verflodiga — vilket i sin
tur riskerar att ge upphov till ett fordndringsmotstand.

Den l4ga graden av motivation gér dven att hirleda till en avsaknad av flera sociala
behov. Ambulanspersonalen hivdade exempelvis att ledningens vilja att driva igenom
forandringsarbeten forbisdg de behov som fanns bland personalen. Siledes uppstod ett
motstdnd bland personalen, dir man ansag att man inte hade legitimiteten att paverka
ndgra beslut som togs pa ledningsnivén. Detta tycks vara ett tecken pa en avsaknad av
olika sociala behov, trygghetsbehov samt behov av sjilvforverkligande och
uppskattning - vilket framgér av Maslows (1954) behovspyramid samt Herzbergs
(1968) motivations- och hygienfaktorer.

Aven ortopedkliniken forefaller ha liknande problem med motivationen bland sin
personal. Dock menade dtminstone en av respondenterna att vissa nyttoeffekter kunde
identifieras inom kliniken, exempelvis genom béttre samverkan och utveckling av
digitalt lagrad patientinformation, i kontrast till tidigare arbetsrutiner som manga ginger
var beroende av en pappersbaserad medicinsk information.

Utifrén empirin tycks fallorganisationerna sammantaget vara forhallandevis lika i séttet
hur attityder och motivation identifieras bland personalen. Det dr ddrmed tydligt att
negativa attityder och en 1dg grad av motivation till IT-driven verksamhetsutveckling &r
vanligt forekommande inom studerade vardenheter, dir sddana attityder och
motivationsfaktorer uttrycker gruppens samt individens instdllning till IT — vilket d&ven
bor diskuteras utifrén en bakomliggande organisationskultur.

6.1.2 Organisationskulturens paverkan?

Bakomliggande attityder och motivationsfaktorer kan forklaras i termer av en
organisationskultur. Detta framgar av Scheins (2010) modell, dér en organisationskultur
bestar av inneboende artefakter, viarderingar och normer samt subjektiva antaganden.
Sadana kulturella sidrdrag framtréder i studerade fallorganisationer, dér detta aterspeglar
respondenternas subjektiva attityder gentemot rddande IT-utveckling. Olika kulturella
manifestationer tycks dirmed ha en tydlig pdverkan pa graden av motsténd till
fordndring och till IT-utveckling i allménhet - och dérigenom uppkomsten av negativa
attityder bland den operativa vardpersonalen.

Inom ambulansenheten rader en arbetskultur som kinnetecknas av en hog grad av

fordndring, stress och standig IT-utveckling. De flesta fordndringsinitiativ som berorts
pa senare ar har emellertid drivits igenom utan personalens samtycke och mojlighet till
paverkan. Detta framkommer som en utmaning om man skall tolka respondenterna, da
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beslutsfattandet tycks vara allt for toppstyrt, ddr ambulanspersonalen upplever att det
rader tydliga brister i kommunikationen mellan ledningen och de operativt anstéllda.
Séaledes identifieras en rad negativa virderingar och normer. Detta tar uttryck i en
konservativ och negativ attityd till IT-utveckling och till beslutsfattarna i synnerhet.

Sadana attityder kan beskrivas i termer av delade vdrderingar och normer sévil som
fundamentala antaganden som uttrycks pa gruppniva. Darmed ar det tydligt att
ambulansenhetens organisationskultur ’inskolar” dess personal att folja en rad
“oskrivna regler”, som bland annat ger uttryck for negativa attityder gentemot IT. Detta
uttrycks dven i olika verbala manifestationer, vilket Schein (2010) bendmner for en
kulturell artefakt, som ger uttryck for olika traditioner, ceremonier och beteendemaéssiga
antaganden. Detta &dr dven tydligt inom ortopedkliniken, dér vardpersonalen i viss man
stiller sig tveksam till det nuvarande sittet att driva igenom IT-utveckling.

Empirin pekar emellertid pa en viss distinktion mellan fallorganisationerna, som bland
annat illustrerar hur ambulansenheten har ”drabbats” av en mer drivande IT-utveckling
an traditionella vardenheter - d& den prehospitala varden drivs av en mer automatiserad
och digitaliserad framtid, exempelvis genom inférandet av surfplattor. I och med detta
blir ambulansenheten en arbetsplats dér mycket “pilotprojekt” drivs igenom - vilket i
empirin har beskrivits som en faktor som ligger bakom graden av missndje.

Detta tycks vara en utveckling som stér i kollision med den kulturella bakgrund dér
ambulanspersonalen sjdlva star for den huvudsakliga medicinska bedomningen, utan
nyttjandet av medicinska informationssystem. I och med detta tycks
ambulanspersonalen se IT-stdden som en belastning snarare én ett effektivt
arbetsredskap, vilket star i kontrast till ledningens syn pa IT-utvecklingen.

En organisationskultur manifesteras dven genom upprétthallandet av olika subkulturer
(Hatch, 2002; Schein, 2010), dir organisationskulturen uttrycks i en mer subjektiv
mening beroende pa individuella sdrdrag. Sddana kulturella sdrdrag kan emellertid
innehas av flera individer inom en organisation — d& den formar sérskilda grupperingar
inom en och samma organisation (Eriksson-Zetterquist et al., 2006).

Sadana subkulturer tycks utifran empirin synliggdras inom bada fallorganisationerna.
Inom ambulansenheten beskriver respondenterna hur framforallt dldre kollegor dr mer
bendgna att stélla sig negativa till fordndringar 4n de yngre bland personalen. Det tycks
dérmed finnas en kulturell uppdelning baserad pa &lder som ligger till grund {or de
vérderingar som frodas inom organisationens operativa doméner.

Aven inom ortopedkliniken ges samma bild, nimligen att vardpersonal med lingre
erfarenhet star for en mer konservativ syn till foréndring - och sérskilt sddana som drivs
med IT som bakgrund. Sédana kulturella sdrdrag tycks darmed uttryckas som
subkulturer, som enligt Schein (2010) uttrycker sig som just grupperingar med olika
kulturella sdrdrag inom en organisation, som exempelvis baseras pa olika yrkesgrupper
eller erfarenheter, vilket r tydligt i studerade fallorganisationer.

En organisationskultur tycks sammantaget ha en avgdrande betydelse vid utfallet av en
verksamhetsutveckling, vilket framgar av teorin (Hatch, 2002; Eriksson-Zetterquist et
al., 2006; Schein, 2010) och som likvil dr tydligt i empirin. Ddrmed paverkar
organisationskulturen hela organisationen och dess involverande personal - d& den
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“triggar” olika kulturella sidrdrag, sdsom fundamentala antaganden och delade attityder.
Sadana kulturella arv” blir darfor viktiga att studera inom en organisations kontext, for
att forstd vad som ligger bakom de fundamentala och delade vérderingarna och
dérigenom graden av fordndringsacceptans.

6.1.3 Graden av forindringsacceptans

Dagens organisationer verkar i en hogst foranderlig, komplex och konkurrensutsatt
vérld, dir behovet av stindiga forbattringar dr stort (Sorqvist, 2004). Detta da
forbattringsinitiativ har en avgorande betydelse for organisationers fortsatta utveckling,
dér forbattringsarbeten initieras och drivs av olika typer av fordndringar. Utifran en
saddan kontext bor organisationer skapa sig en djupare forstielse kring det nya
konkurrenslandskapet, samt en forstielse for hur en sadan grad av
fordndringsbendgenhet paverkar organisationen som helhet (Prastacos et al., 2002).

Sadana fordndringar dr av en storskalig karaktir, dédr hela verksamheten paverkas da det
handlar om en verksamhetsutveckling (Burnes, 2009). Det man dock bor ha i atanke &r
att ett sddant arbete involverar flera olika perspektiv och aspekter. Darfor ar det av
betydande vikt att utveckla en helhetsforstaelse utifran ett holistiskt och multifacetterat
synsatt, dir man kommer 4t att belysa de komplexa foreteelser som utgor en
verksamhetsutveckling — sdsom graden av fordndringsacceptans. Ett sddant holistiskt
synsatt kan identifieras genom olika former av modeller — dér en sddan beskrivs av
Magoulas et al. (2012) — kallad Tre dimensioner av fordndring (se 3.1.1).

Vad studiens empiri pavisar dr att graden av fordndringsacceptans dr hogst beroende av
respondenternas upplevelser kring de fordndringar de stdlls infor. Ett sédant exempel ér
digitaliseringen av journalsystem, vilket upplevts ha resulterat i positiva utslag, vilket i
sin tur frdmjar en hogre forandringsacceptans. Denna foréndringsacceptans varierar
dock, mycket beroende pd att det i mangt och mycket kommer in fordndringar fran
hogre instanser, vilket sedermera inte har stéd hos den operativa personalen och den
rddande organisationskulturen. Det forefaller ddrmed inte finnas ndgon behovsanalys,
vilket i sin tur foder fram missndje och ger upphov till ett férandringsmotstand inom
den operativa doménen — vilket dven stods av teorin (Vann, 2004; Nickols, 2006).

Det som vixer fram dr en 6verblick dver de olika nivierna som foréndringarna sker pa;
vilket beskrivs pa en lokal, strukturell och interorganisatorisk nivd (Magoulas et al.,
2012). Med detta sagt inser man snabbt att man har att géra med komplexa och
storskaliga fordndringsarbeten. Dessa forandringsarbeten ér ett genomgéende tema i
studerade vdrdenheter, vilka star under stindiga forbattringar via olika typer av
fordndringsarbeten — och i synnerhet en IT-driven verksamhetsutveckling.

Sadana fordndringar utfors i synnerhet pa den lokala nivan (se ambulansenheten som ett
exempel), dér fordndringarna behandlas inom sjdlva enheten och ddrmed paverkar den
lokala nivan. Dock bor man ha 1 atanke att forédndring inte &r ett isolerat fenomen.
Forandringsarbeten sprids darfor 6ver granserna och kriver ett forhallningssétt som tar
fasta pa detta, i syfte att organisationerna far ett mer holistiskt perspektiv pa de
processer och uppgifter de stills infor (Fichman & Kemerer, 1999; Burnes, 2009). Till
bakgrund for detta menar Magoulas et al. (2012) att organisationer bor hantera rétt form
av information, genom att se till de krav som den kontext de verkar inom uppfylls.
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Anledningen till att organisationer bor effektivisera sin hantering av de forbéattringar de
stdlls infor dr att just effektivisera forandringarna ifrdga; genom att fa ut maximal nytta
ifrdn dem (Prastacos et al., 2002; Burnes, 2009). Just detta framkommer som nagot
kritiskt 1 studerade fallorganisationer, med tanke pa att man inom ambulansenheten har
genomgatt stora strukturella fordndringar p.g.a. 6kade patryckningar utifran.

Likasé kan man urskilja liknande monster hos ortopedkliniken, dér flertalet av de
fordndringar som har initierats inom NU-sjukvarden tycks ha paverkat den lokala nivén.
Det handlar sérskilt om strukturella fragor, vilka behandlar kliniken ifrdga. Dock bor
man inte forbise kontextuella faktorer; det vill siga den centralisering av NAL som har
pagatt under senare ar, och som tydligt paverkar de dvergripande strukturella fragorna.
Har har sjukhusledningen och landstinget gétt in och drivit sddana férdndringar, vilket
inte bara paverkar omvirlden, men dven nérvérlden — i det hér fallet ortopedkliniken.

Det man med andra ord kan utldsa &r att organisationer séllan 1aser sig fast till en
enstaka forandringsdimension, utan istéllet ror sig mellan de olika dimensionerna, vilket
bland annat framkommer i studerade fallorganisationer. Detta pa grund av att man
verkar inom en alltmer dynamisk vérld. Dérfor ter det sig vara av stor vikt att kunna
hantera detta pé ett adekvat sitt, exempelvis genom att anvinda sig av en modell som
framjar ett holistiskt perspektiv och sedermera bygger upp helhetsforstéelse 6ver vad
verksamhetsutveckling och dess processer handlar om (Magoulas et al., 2012).

Vidare kan man inom studerade fallorganisationer identifiera en alltfor hard syn kring
vad IT-driven verksamhetsutveckling handlar om. Detta forefaller vara en av de frimsta
anledningarna till graden av fordndringsacceptans inom fallorganisationerna. Dock &r
det tydligt att synen péd “forbattringarna” ifraga dr olika beroende pa vilket perspektiv
man studerar, dd den operativa personalen forefaller ha en mer kritisk instéllning till den
typen av verksamhetsutveckling. Den sammanlagda bilden dr ddrmed den att

de ’stindiga forbattringar” man stélls infér genom nyttjandet av IT ar alltfor
enkelspariga och ddrmed paverkar graden av acceptans pd negativt manér.

Detta bottnar i en fraga om en bristfdllig kommunikation — ndgonting som tydligt
framgar av empirin. Det dr ddrmed tydligt att kommunikationen &r en central aspekt att
vérna om vid varje verksamhetsutveckling, IT-driven eller inte — vilket flertalet forskare
(Sorqvist, 2004; Gregor et al., 2006; Kotter, 2007) dessutom &r dverens om.

En béttre kommunikation forefaller darfor leda till en hogre grad av acceptans — vilket
sedermera underbygger mer medverkan bland den operativa nivan. Detta dr nagot som
man bor efterstriva inom studerade fallorganisationer, med tanke pa att det i slutindan
leder till hogre effektivitet och en stérre monetir vinst, vilket frdn hogre instanser oftast
ar det huvudsakliga mélet (Ahrenfelt, 2001; Kotter, 2007), med tanke pa den alltfor
hérda synen kring IT-driven verksamhetsutveckling.
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7 Slutsats

I linje med studiens syfte och frégestillning har en rad sociala utmaningar identifierats
vid en IT-driven verksamhetsutveckling. Sddana sociala utmaningar ar som studien
klargdr dven foretrddande vid en traditionell verksamhetsutveckling, vilket stods av
studiens teori. Detta indikerar pé slutsatsen att sociala utmaningar dven framtriader vid
en IT-driven verksamhetsutveckling, dir det i synnerhet handlar om negativa attityder,
utebliven motivation kring séttet I'T for med sig "goda effekter” samt ett dkat
fordndringsmotstdnd bland den operativa personalen.

Sadana attityder har i studiens fallorganisationer identifierats som en kritisk social
utmaning som riskerar att paverka varje IT-driven verksamhetsutveckling - ddr man i
mdangt och mycket stéller sig negativ till IT som ett forbittringsinstrument. IT ses
ddrmed inte som ett effektivt arbetsredskap, utan mer som en belastning som fér med
sig negativa effekter, sdsom Okad stress, administrativa uppgifter, rationalisering samt
effektivisering av enskilda arbetsuppgifter.

Studien har klargjort att organisationskulturen &r en faktor som ger upphov till sddana
sociala utmaningar. En organisationskultur forefaller ge uttryck i ett samlat missndje
mot synen pad IT-driven verksamhetsutveckling, diar kulturen uttrycks pd gruppniva.
Studien visar emellertid pa tecken dér organisationskulturen dven finns inom
organisationens personal i subjektiv mening - d4 den formar de inneboende attityder,
vérderingar och normer som ger upphov till en organisationskultur bade pé gruppnivé
men likvél pd individniva. En sddan organisationskultur har ddrmed en direkt koppling
till flertalet av sddana sociala utmaningar som uppdagats i studien.

Pavisade slutsatser har framkommit genom studiens kvalitativa inslag, dér framvéxten
av sociala utmaningar inom studerade fallorganisationer tycks vara resultatet av en allt
for hart driven IT-utveckling frn ledningens sida, vilket har resulterat i en rad sociala
utmaningar inom den operativa doménen. Bristande kommunikation, utebliven
delaktighet vid beslutsfattande, utebliven utbildning samt ett 6kat rationaliseringshot
tycks dértill vara aspekter att vdrna om vid en IT-driven verksamhetsutveckling - vilket
har framkommit i studiens empiri.

Studiens resultat ger upphov till fortsatta studier inom ramen for verksamhetsutveckling.
Detta for att bygga vidare pé de slutsatser som studien presenterat samt befésta de
indikationer som tyder pa att IT-driven verksamhetsutveckling riskerar att stota pd en
rad sociala utmaningar inom en operativ domén. En fordjupande studie vore darfor
lamplig att genomfora - for att 6ka graden av validitet for studiens resultat dd studien
endast var av en begridnsad form med ett specifikt fallobjekt.

En mer langsiktig forskningsinsats med andra vetenskapliga tillvigagingssitt (sdsom
mer strukturerade intervjuer med okat kvantitativt inslag) mdjliggor saledes for en
fordjupning av presenterade indikationer och ett mer &ndamalsenligt resultat. Detta
skulle exempelvis kunna genomfGras i en jamforande studie mellan virdenheter pa
regional nivd — for att jaimfora om de uppdagade sociala utmaningarna likvél kan
identifieras pa regional niva?
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Bilaga — Studiens intervjumall

* Beskriv kortfattat din roll inom enheten

* P4 vilket sétt har IT paverkat dig i din yrkesroll? Hur anvinds IT?

* Har inforandet av IT forbéttrat eller forsdmrat ditt arbete?

e Hur skulle du beskriva arbetsklimatet inom ditt yrke?

* P4 vilket sétt bedrivs fordndringsarbeten inom er organisation?

* Hur stéller du dig till fordndring som tillstdnd? Positivt eller negativt?

* Vilka sociala utmaningar kan synliggdras inom enheten?

* Hur hdg ir acceptansen for forindring i er organisation? Ar den hog, eller
uppstar det ofta konflikter i och med en fordndring? Och var uppstar i sa fall
konflikterna?

* Vad tror du ligger bakom graden av fordndringsacceptans i organisationen?
Finns det sérskilda varderingar eller hdandelser som spelar in?

* Ar det avslutningsvis nagonting mer som du vill dela med dig av? Nagonting
som &r relevant for det som vi diskuterar
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