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Sammanfattning

Det ér vanligt forekommande att organisationer enbart fokuserar pa de ekonomiska
effekter som uppstér i samband med en IT-investering. Som en konsekvens av detta laggs
ett stort fokus pé kvantitativa effekter, vilket resulterar 1 att olika kvalitativa effekter blir
ouppmérksammade. Genom detta blir en rad kvalitativa aspekter, sdsom anvandarnas
acceptans, trivsel och tillimpning av en IT-investering, inte synliggjorda.

Foljande studie har undersokt hur kvalitativa anvdndareffekter uppstar efter inférandet av
ett webbaserat rekryteringssystem. | studiens har fyra intervjuer genomforts inom en
offentlig organisation, dir resultatet indikerar pd att inforandet av ett webbaserat
rekryteringssystem har resulterat i en hog anvéndaracceptans bland systemets anvdndare
och dartill framvéxten av en rad kvalitativa anvindareffekter.

Detta har 1 studien kunnat hérledas till den grad av anvindarmedverkan vid uppbyggnaden
och inforandet av systemet i fraga. Resultatet visar att merparten av de synliga
anvéandareffekter har uppfattats som positiva, ddr en hog anvindaracceptans 1 viss man
mojliggjort for fler positiva anviandareffekter att vixa fram 1 organisationen.
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1 Inledning

Att skapa forviantad nytta med en organisations IT-investering &r ett vilkant problem
menar Frisk och Ljungberg (2009). Problemet kan relateras till organisationernas manga
ganger bristfélliga fokus pa att mita och virdera vilken nytta en IT-investering medfor 1
en organisation pd langre sikt (Ross & Beath, 2002).

Historiskt sett har minga organisationer forordat ett ekonomiskt perspektiv for att méita en
IT-investerings effekter (Cronk & Fitzgerald, 1999). Fokus har legat pé att virdera de mer
kvantitativa effekterna av en IT-investering, vilket 1 huvudsak méts genom ekonomiska
ansatser. Man anviander manga ganger metoder fOr att statistiskt illustrera en organisations
ekonomiska vinning i relation till dess utgifter, exempelvis genom ROI (eng. return of
investment).

De kvantitativa metoderna har emellertid borjat ersittas av mer tolkande metoder pa
senare ar (Daniel & Ward, 2006). Bland flertalet av dessa metoder finns ett fokus pé att
uppmaédrksamma olika kvalitativa och "mjuka” effekter. Fokus ligger darfor pa att
uppmaédrksamma sadana kvalitativa aspekter vid en IT-investering, d& ovanstaende
ekonomiska ansats inte ger den forstaelse och tolkning for sociala aspekter som ar
nodvindig for att infora en IT-resurs 1 en organisation (Berghout & Renkema, 1997).

1.1 Problem

En rad forskare (dédribland Lundberg, 2009; Frisk, 2007; Daniel & Ward, 2006) papekar
hur allt f6r ménga organisationer brister 1 arbetet med att fokusera pa vilka kvalitativa
effekter som uppstar till foljd av en IT-investering. Att mita sddana kvalitativa effekter
kan vara problematiskt menar Cronk och Fitzgerald (1999), d& det 4r mer foretrddande
bland organisationer att statistiskt visualisera en IT-investerings lonsamhet genom
ekonomiska modeller én att forhalla sig till kvalitativa och tolkande aspekter.

Det finns dessutom en utmaning med att mita nyttan av en [T-investering inom offentliga
organisationer (Frisk och Ljungberg, 2009), d& den offentliga sektorn inte drivs av ett
tydligt vinstintresse pd samma sitt som privata organisationer. Man bor dérfor tala om IT-
investeringar som mdjliggor storre samhaélls- och anvidndarnytta inom den offentliga
sektorn, snarare &n monetdr affarsnytta i organisationen (Dahlberg et al, 2003).

Ytterligare en viktig aspekt att beakta vid vardering av en IT-investering &r dess inverkan
pa systemets huvudsakliga anvéndare (Davis, 1993; Cronk & Fitzgerald, 1999). Genom
detta kan man belysa den anvindaracceptans som uppstar till foljd av inférandet av ett IT-
system, ddr avsaknaden av en hég anvandaracceptans riskerar att f4 en negativ inverkan pa
ett systems inférande inom organisationen (ibid., 1993). For att dstadkomma ett
dndamélsenligt inférande av en IT-resurs och dértill 6ka anvéndaracceptansen boér man
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enligt Gulliksen och Goransson (2002) ha en hog anvindarmedverkan vid inforandet av
systemet 1 fraga, vilket dessutom &r en aspekt som mojliggor for en rad kvalitativa
anvéandareffekter att synliggoras.

1.2 Syfte och fragestiillning

Studiens syfte &r att undersoka vilka kvalitativa anvindareffekter som uppstar efter
inférandet av ett webbaserat rekryteringssystem i en offentlig organisation, samt
underfragan hur dessa effekter paverkar anvandaracceptansen for det specifika systemet?

Anledningen till att studien fokuserar pa ett webbaserat rekryteringssystem &r for att detta
ar ett omrade dér vi tror att intressanta anvindareffekter kan synliggoras, dd Gvergangen
frdn ett manuellt arbetssitt till ett digitaliserat arbetssétt mojliggor for intressanta sociala
aspekter att studera. Det dr tydligt att anvindarnas subjektiva attityd géllande IT-
investeringen i fraga dr en aspekt som dessutom paverkar anvindaracceptansen (vilket
bland annat Davis (1993) har diskuterat). Genom att tilldmpa en kvalitativ intervjuform i
vald fallorganisation (se 4.1) dr forhoppningen att flertalet av sddana kvalitativa
anvandareffekter blir synliga i studiens empiri. Studiens fragestéllning blir saledes:

% Vilka kvalitativa anvindareffekter upplevs efter inforandet av ett webbaserat
rekryteringssystem?
- Hur paverkar dessa effekter anvindaracceptansen?

1.3 Avgrinsning

Studien avgrénsar sig till att diskutera de kvalitativa aspekterna vid en IT-investering, och
mer specifikt sidana kvalitativa anvandareffekter som kan upplevas efter inférandet av ett
webbaserat rekryteringssystem. Studien utgar inte fran nagon enhetlig metod for att
virdera kvalitativa effekter, da en rad sddana metoder dven fokuserar pa att beskriva de
ekonomiska effekterna av en IT-investering, vilket inte &r 1 fokus i studien. Fallstudien
avgransar sig till HR-enheten inom NU-sjukvarden, dir ytterligare en avgransning blir att
enhetligt fokusera pa det webbaserade rekryteringssystemet MyNetwork, som berdr det
omrade som studien dmnar belysa.
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1.4 Disposition

Kapitel 1: Inledning Beskrivning av relevant
bakgrundsinformation, sdsom
problemomréade och studiens
fragestdllning.

Kapitel 2: Metod Beskrivning av den vetenskapliga
metodik som studien grundar sig pa,
sasom forskningsmetodik och
datainsamlingsmetod.

Kapitel 3: Teori Beskrivning av relevant teori som utgor
en viktig referensram for studien.

Kapitel 4: Empiriskt resultat Redovisning av genomford empiri.

Kapitel 5: Analys och diskussion Diskussion av empirin och koppling till
studiens bakomliggande teori.

Kapitel 6: Slutsats Ett slutgiltigt svar pa studiens
fragestillning ges.

Tabell 1.1: Studiens disposition




Kvalitativa anvindareffekter 2 Metod

2 Metod

Under kapitlet ges en beskrivning av studiens metodologiska tillvigagingssitt, géllande
bland annat forskningsansats och val av datainsamlingsmetod. Andra betydande aspekter,
sasom urval, etiska aspekter och val av litteratur beskrivs dven kortfattat.

2.1 Metodval

Studien har valt en kvalitativ forskningsansats. Valet grundar sig pa studiens dvergripande
syfte, dar tolkning, forstaelse och kvalitativ empiri &r 1 fokus. Genom att vilja en
kvalitativ forskningsansats kan man generera en béttre forstéelse for de sociala kontexter
som studeras. Ett kvalitativt synsétt tillimpas déarfor med fordel i sddana studier som
efterstravar en béttre forstaelse och holistisk helhetssyn (Trost, 2010).

Studien frangar de kvantitativa ansatserna som mer fokuserar pa att berdkna ett métbart
virde, ofta genom statistiska métmetoder (Backman, 2008). En sddan méatmetod hade
mojligen skapat ett mer generaliserbart resultat. Detta dr dock inte 1 enlighet med studiens
syfte, dd tolkning och forstaelse inte kan métas 1 numeriska variabler utan istéllet ”fdngas”
genom en kvalitativ datainsamlingsmetod. Att komma pé “djupet” och tolka
respondenternas asikter genom kvantitativa metoder ar darfor betydligt svirare. Man bor
saledes utga ifrédn en forskningsansats som &r relevant utifran studiens syfte och
fragestdllning (Holme & Solvang, 1997).

2.2 Datainsamlingsmetod

Valet av datainsamlingsmetod har tagits i relation till studiens dvergripande
forskningsansats. Det ér relevant att tillimpa en kvalitativ datainsamlingsmetod dér fokus
ligger pé att tilldimpa en mindre formell och standardiserad metod som verkar for att sétta
sig in 1 respondenternas upplevelser och kénslor pa ett lampligt sitt (May, 1997). Studien
har dérfor valt att anvédnda sig av kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod, dér
detta har genererat en rik informationskvalitet som 1 sin tur har besvarat studiens
overgripande fragestéllning.

En fordel med att anvénda intervjuer som insamlingsmetod &r enligt Holme och Solvang
(1997) dess grad av flexibilitet och anpassningsbarhet. Man kan genom detta ge
respondenterna sjilva ett stort utrymme att paverka intervjusituationen genom att
intervjusituationen efterliknar ett vardagligt samtal. Studien har darfor valt att anvédnda sig
av semistrukturerade intervjuer, dir intervjuguiden (se bilaga) utformades pa ett sédtt som
gav respondenterna sjdlva mojligheter att paverka intervjusituationen. Eventuella
underfragor har exempelvis anvints for att ge respondenterna en fordjupat majlighet till
uttdommande svar. Att ha allt for styrda och ”ldsta” fragor kan 1 annat fall paverka
intervjusituationen negativt menar Holme och Solvang (1997).




Kvalitativa anvindareffekter 2 Metod

2.2.1 Urval

For att fa fram ett andamalsenligt resultat fran studiens intervjuer &r det viktigt att utgd
ifran ett eller flera kriterier vid val av respondenter, vilket har stor paverkan pa utfallet av
en kvalitativ studie. Man bor darfor strdva efter att involvera sddana respondenter som kan
generera en rik och uttdmmande informationskvalitet (Holme & Solvang, 1997). Det
huvudsakliga kriteriet vid valet av respondenter har varit kunskap om
rekryteringssystemet MyNetwork. Eftersom studien dr av en begrinsad skala har enbart
HR-specialister kontaktats, d& dessa har det 6vergripande ansvaret for rekryteringsfragor
pa HR-enheten.

Det ar sdledes viktigt att respondenterna har daglig tillgang till MyNetwork, och HR-
specialisterna anvénder systemet som sin framsta informationsresurs 1 sitt vardagliga
arbete, vilket gor de ytterst limpade att utgora studiens respondenter. Genom att enbart
forhalla sig till enhetens HR-specialister har vi kunnat generera synliga anvéndareffekter
for den yrkesgrupp som mest frekvent anviinder enhetens rekryteringssystem. Ovriga
anvandare som kan tdnkas anvdnda MyNetwork dr darfor inte 1 fokus for studien.

Respondenterna ar relativt fa till antalet. Detta beror pa att enhetens HR-specialister endast
ar fyra personer till antalet. Samtliga av dessa fyra personer har dock intervjuats, vilket
Oppnat upp for intressanta tolkningar och battre helhetsforstaelse. Valet av respondenter
har 1 slutdindan uppfattats som relevant utifran den informationskvalitet som genererats.

2.2.2 Genomforande och analys

Samtliga intervjuer har genomforts pa plats hos respondenterna. Genom detta kan man
som forskare garantera att respondenterna ér vl bekanta med intervjuplatsen, vilket i
annat fall kan paverka respondenten negativt (Holme & Solvang, 1997). Intervjuerna har
foljt de fragestillningar som har tagits fram for studiens empiri, dir dess
semistrukturerade upplidgg uppfattades ge en flexibel intervjusituation for respondenterna
vilket gav upphov till ett mindre formellt samtal.

Nar intervjuerna vél dr genomforda ar det av betydande vikt att genomfora en
transkribering av materialet (Holme & Solvang, 1997). Detta har foljaktligen skett, dir en
total transkribering har genomforts. Genom en sadan transkribering kan man urskilja
sarskilda teman som beddms som relevanta till studiens fragestillning. Dessa har
presenterats under diskussionskapitlet, dir en helhetsanalys tillimpats for att tolka
respondenternas subjektiva asikter som sedermera presenterats under relevanta rubriker.

2.2.3 Etiska aspekter

Varje vetenskaplig studie behdver virna om olika etiska dtaganden (Holme & Solvang,
1997). Det kan exempelvis handla om rétten till anonymitet f6r respondenterna eller
korrekt transkribering av intervjumaterialet. Samtliga av studiens respondenter har
presenterats anonymt i studiens empiri. Sérskilt viktigt dr detta da fallorganisationen ér en
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offentlig organisation dér det dven kan finnas situationer dir sekretess maste beaktas.
Respondenterna har d&ven samtyckt till att bli inspelade under intervjumaterialet, dir det
inspelade materialet sedermera har forvarats anonymt hos forskarna.

2.3 Val av litteratur

Vald litteratur har 1 huvudsak dberopats frdn vetenskapliga artiklar och for studien
relevanta bocker. Flertalet av dessa killor har varit 1 direkt anknytning till kursens
rekommendationer. Ovrig litteratur har hiimtats frén olika databaser (sisom Emerald,
ACM och ScienceDirect) vilka har varit &tkomliga genom skolans bibliotek. Syftet med
vald litteratur har varit att ge en bred forstielse for det problemomride som diskuterats.
Det har dérfor varit angeldget att rikta in sig pa litteratur som 1 forsta hand diskuterar
anvandandet av kvalitativa aspekter vid en IT-investering (sdsom Sandblad, 2005; Daniel
& Ward, 2006; Cronk & Fitzgerald, 1999; Frisk, 2007). Overlag har andelen litteratur
upplevts som relevant for att ge en bred beskrivning av studiens problemomréde.
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3 Teori

I kapitlet ges en beskrivning av relevanta teoretiska aspekter som ligger till grund for
studiens problemomrade. Denna beskrivning spelar en betydande roll for studien dé den
ger en teoretisk referensram som dessutom dr av betydelse vid diskussionskapitlet, dér
studiens empiri och relaterad teori diskuteras.

3.1 Kvalitativa aspekter vid en IT-investering

Allt for minga organisationer misslyckas med arbetet med att véirdera en [T-investering
(Daniel & Ward, 2006). En bakomliggande orsak till detta kan vara organisationernas allt
for ekonomiskt inriktade synsitt, dir effekterna méts i ekonomiska termer snarare én via
kvalitativa aspekter. Organisationerna dar i ménga fall tydligt intresserade av vilka
kortsiktiga ekonomiska effekter en storre IT-investering genererar, sésom ekonomisk
l6nsambhet, vilket gor att man manga ganger glommer bort de kvalitativa effekter som en
IT-investering likvél genererar (Frisk & Ljungberg, 2009).

Det ligger dérfor ett stort vérde 1 att dven lyfta fram de kvalitativa aspekterna vid ett
forandringsarbete av sddan dignitet, di en IT-investering bor beskrivas som en
socioteknisk process snarare dn en enhetlig teknisk process med kvantitativa effektmal
(Remenyi et al., 2007). Olika sociala och kvalitativa aspekter spelar dér en betydande roll
for organisationen vid inférandet av en IT-resurs, dir véirdet av en effektiv IT-investering
bor uttryckas som en samverkan mellan bade de ekonomiska och de sociala effekterna
(Berghout & Renkema, 1997).

For att &stadkomma denna samverkan mellan kvantitativa och kvalitativa aspekter foresléar
vissa forskare (Remenyi et al., 2007; Peppard, 2007) ett tydligt fokus pd organisationens
olika intressenter (eng. stakeholders) vid ett tidigt skede. Det kan exempelvis handla om
att fokusera pd de kvalitativa anvandareffekterna inom den operativa nivén i
organisationen. Cronk och Fitzgerald (1999) identifierar dessutom anvéndarna som en
birande intressent vid arbetet att utvirdera en IT-investering. Att enbart forhalla sig till ett
kvantitativt perspektiv vid en IT-investering ger darfor en allt f6r ensidig bild av hur en
IT-investering paverkar organisationen 1 stort menar Daniel och Ward (2006).

Lundberg (2009) menar att kvalitativ nytta bor presenteras enbart som kvalitativ nytta och
inte vérderas 1 ekonomiska termer. Om man kan uppfatta olika kvalitativa aspekter (sasom
anvéandartrivseln pa den operativa nivan) ar forhoppningen att denna kan representera
ndgonting mer unikt 1 organisationen &n att enbart forhélla sig till ekonomiska aspekter.
Genom detta dr syftet att f& en mer holistisk bild av en IT-investering, dir anvdndandet av
mer tolkande och kvalitativa metoder kan vara en effektiv vig att ga (Frisk, 2007). De
kvalitativa effekterna dr darfor minst lika viktiga att forhalla sig till som de ekonomiska.
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3.1.1 Kbvalitativa nyttoeffekter

De kvalitativa nyttoeffekterna (eng. intangible benefits) kan betraktas som de “mjuka” och
svarfangade nyttoeffekter en organisation kan utvinna frin en IT-investering (Berghout et
al., 2000). Sadana nyttoeffekter avser de férmaner som inte gar att mita med hjilp av
kvantitativa ansatser, exempelvis genom att tilldela det ett ekonomiskt varde. Dessa
forméner kartldggs istéllet med hjilp av kvalitativa ansatser 1 och med att de kvalitativa
nyttoeffekterna har den egenskapen att de enbart kan uppfattas subjektivt av de aktorerna
som upplever nyttoeffekterna 1 fradga (Daniel & Ward, 2006).

Denna kategori av nyttoeffekter medfor en svarighet vad géller prioritering vid ett
investeringsprojekts inledande fas. I denna fas pagér det ett val mellan ett antal olika
potentiella IT-investeringar. Denna prioritering sker oftast med ekonomiska faktorer som
underlag for beslutet om vilket system som skall viljas. Det dr darfor vanligt foretradande
att metoder som ldgger fokus pd ekonomiska potentiella nyttoeffekter anvands dé de
forenklar beslutsprocessen om vilka investeringsalternativ som genomfors av
organisationen (Daniel & Ward, 2006).

Enligt foregdende tanke kan det konstateras att det dr svért att avgora hur mycket en
kvalitativ nyttoeffekt ar vird, d& det verkar vara omgjligt att uttrycka det rent finansiellt.
Remenyi et al. (2007) lyfter dock fram vérdet av dessa nyttoeffekter som vitala for en
organisation och dess anvdndning av IT. Detta ger upphov till frigan om vilka
tillvigagangssitt som finns for att ta dessa kvalitativa nyttoetfekter i beaktning vid
virdering av en [T-investering?

En tolkande ansats for virdering av IT-investeringar kan enligt Frisk (2007) bidra till en
utvirdering som 1 storre utstrdckning tar hansyn till ovanstdende kvalitativa nyttoeffekter.
Det innebér dock inte att metoderna dven tar utgangspunkt kring de ekonomiska nyttorna.
Genom att anvénda en sddan ansats som tar hinsyn till bdde de sociala aspekterna av IT-
investeringar, likvél som for de ekonomiska aspekterna, skapas mojligheter att utvinna
information om hur olika intressenter praglar utvarderingen och hur dessa 1 sin tur
upplever kvalitativa nyttoeffekter av IT-investeringen (Stockdale & Standing, 2006).

3.1.2 Anvandaracceptansen av IT-system

Cronk och Fitzgerald (1999) belyser olika typer av dimensioner géllande, vad de kallar

for "IS business value”. 1 syfte att fa insikt 1 detta fenomen behdvs ett holistiskt perspektiv,
for att analysera fenomenet i fraga. De tar dven fasta pa hur informationssystem adderar
virde till organisationen - och dven utvecklandet av ldmpliga atgérder (ibid., 1999). Det ar
viktigt att identifiera de tidigare nimnda dimensionerna, dd de tar fasta pd den komplexitet
det per automatik innebér att utvirdera en IT-investering. Att identifiera dessa

dimensioner ger darfor en mer holistisk utvdrdering, vilket dr viktigt da tidigare
véarderingsansatser dr begrinsade 1 sitt nirmande, dir man exempelvis foretrader ett
ekonomiskt synsitt.
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Relationen mellan dessa dimensioner dr av storsta vikt for att en hog grad av validitet skall
uppnas, vilket dr ett mél som Cronk och Fitzgerald (1999) har med dess tillvigagangssitt.
Pé grund av komplexiteten hos IS business value” ér det vitalt att metodologin 1 fraga har
formagan att ta fasta pé alla nodvindiga aspekter av begreppet ’vérde”. Viktigt att belysa
ar att kontexten har till syfte att medla mellan de olika dimensionerna, da den inte utgor en
egen dimension. Dimensionerna 1 frga &r:

* System dependent dimension
*  User dependent dimension
*  Business dependent dimension

System dependent dimension avser det virde som tillfors till organisationen av systemets
egenskaper, vilket huvudsakligen mits utifran hur systemet presterar. Ett exempel pa ett
relevant métvirde 1 denna dimension kan vara ett systems svarstid (Cronk & Fitzgerald,
1999). User dependent dimension ar den dimension som syftar pd det virde som genereras
av anvindarnas egenskaper. Systemet dr beroende av anvéndares sociala kompetens och
instillning, vilka tillsammans avgor hur effektivt systemet anvénds 1 organisationen. Den
sista dimensionen; Business dependent dimension tar fasta péa det virde som kan utvinnas
av systemet genom att systemet dr i linje med verksamhetens mal. Med andra ord &r det
virdet som uppstar beroende pa om organisationen uppnér en hdg alignment 1 sin
affarsverksamhet.

Perceived
usefulness
A

System \ Attitude Actual
design toward »| system
features \ / using use

Perceived

ease of use
External Cognitive Affective Behavioral
stimulus response response response

Figur 3.1: Technology acceptance model (Davis, 1993, sid. 476)

Forskning pekar dessutom pa att bristen av acceptans fran anvindare har en stor inverkan
pa ett systems eller projekts framgang (Davis, 1993). Anviandaracceptans (eng. user
acceptance) ar den huvudsakliga faktorn vid hur ett system uppfattas, vilken inverkan den
har pd organisationen i fraga, samt hur vil sjdlva tekniken anammas av anvdndarna. Detta
tas fasta pd med hjdlp av TAM-modellen (se figur 3.1), som har till syfte att adressera
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varfor anvédndare accepterar eller forkastar informationsteknologi — och dven hur
anvéndaracceptans influeras av den forsta dimensionen Cronk och Fitzgerald (1999)
behandlar; ndmligen System dependent dimension.

Det som paverkar anvindaracceptansen i stort &r ett systems kénnetecken (eng. systems
characteristics) menar Davis (1993). Det som kan utldsas 1 TAM-modellen &r att det de
facto krévs ett holistiskt perspektiv for att belysa, inte enbart anvindardimensionen, utan
aven de andra dimensionerna, p.g.a. att de verkar 1 symbios med varandra och pé sé vis
skordar fram den vérldsbild de verkar inom (Cronk & Fitzgerald, 1999; Davis, 1993).

3.2 Oviintade effekter vid IT-investeringar

Niér det géller ovantade effekter 1 samband med IT-investeringar och véirdering av dessa ér
det 14tt att man borjar belysa aspekten av systemutveckling (d.v.s. inférandet av nya IT-
system och dess paverkan pé arbetsuppgifter, organisationen etc.) Det man dock bor vara
medveten om och ta 1 beaktning &r att inforande av nya IT-system péverkar hela
organisationen, dvs. anviandare, arbetsuppgifter, processer, ledarskap osv. Darfor ar det av
storsta vikt att man borjar tala i termer av “verksamhetsutveckling” och

inte ’systemutveckling” (Sandblad, 2005)

Fordndringen som genomdrivs kommer 1 slutdndan att paverka organisationen och dérfor
bor man tala om en verksamhetsutveckling; mycket pga. att man genom detta kommer
lattare at att belysa de processer, arbeten, nyttor osv. som uppstér av en omedveten
planering. Sandblad (2005) menar pa att resultatet av denna problematik, si gott som alltid,
far ett negativt utslag. Argumentet for detta lyder att man inom verksamheten f6rmas till
att bedriva odverlagda fordandringar — och att man pa sa vis inte har mgjlighet att planldgga
forandringarna, 1 syfte att de skall ge de utslag och resultat man aspirerar att nd. Som ett
resultat av detta uppkommer det arbete omsider med tiden, vilket dr av negativ karaktir —
och dessa konsekvenser kan fortgd en tid innan de uppdagas, vilket 1 sin tur leder till att
man far svarigheter med att realisera forvantade fordndringar.

Inférande av t.ex. webbaserade IT-system handlar darfor inte enbart om inférandet av
dessa, da det istillet giller att anamma ett holistiskt perspektiv och inse att det handlar om
att infora ett helt nytt arbetssitt inom organisationen (Sandblad, 2005). Man maste
anamma ett perspektiv som tar fasta pa ett fordndringsarbete som belyser den holistiska
varldsbild man verkar inom vid inférande av olika typer av IT-stdd, 1 syfte att ovintade
effekter mer effektivt kan uppdagas och pa sé vis bemotas.

Ottersen och Balic (2004) lyfter upp det som beskrivs ovan som bieffekter, vilket avser de
effekter som IT-satsningar medfor, som organisationen inte rdknat med initialt. Sddana
effekter kan ha bade positiva och negativa effekter pa en organisations framtidsutsikter.
Dessa effekter har dock egenskapen att de &dr svara att forutsédga och hanteringen av
problematiken hos bieffekterna hérleds till att det finns en vana vid att stirra sig blind pa
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symptomen 1 dessa fall, och 16sningen blir alltid att infora ett nytt system, vilket liknas vid
metaforen att dndra pa en medicinering (ibid., 2004).

Ett exempel som lyfts fram av forfattarna (Ottersen & Balic, 2004) ar ett ordersystem som
uppfattas vara ineffektiv, men som inte behover bero pa ett icke-kvalitativt system, utan i
manga fall bero pa att produkterna som séljs dr daligt beskrivna, vilket skapar
ineffektivitet hos orderavdelningen. Problemen med bieffekter vid IT-satsningar skulle
kunna minskas ifall tydligare artikuleringar om vilka effekter som 6nskas uppnds vid ett
IT-projekt fanns, innan allt for stort fokus riktas mot “medicin och dos”.

Till bakgrund for det holistiska perspektivet vid investeringar av olika IT-system utgor
aven en anvdndarcentrerad utveckling en vital aspekt. Teorin handlar om att anvindarens
behov dr i1 centrum genom hela utvecklingsarbetet (Gulliksen & Goransson, 2002).
Anledningen till anammandet av en anvandarcentrerad utveckling ar pga. att IT-stoden
skall bli sa effektiva som mdjligt, och darigenom &terspegla den effektivitet verksamheten
skall visa pa att den har. Pa si sitt 4r gemene anviandares kunskaper, behov och krav
viktiga att ha 1 atanke vid en IT-investering (ibid., 2002).

Sadana aspekter verkar inom ramen av utveckling inom och av organisationen som helhet.
Ta inforande av nya IT-stod som ett exempel. Betydelsen av hur man anvinder det nya IT-
stodet utgor dar en avgdrande roll for dess paverkan pa verksamheten ifrdga menar
Sandblad (2005). IT-investeringars positiva effekt uppkommer nér en férandring sker av
bland annat arbetsorganisationen, medarbetares arbetsuppgifter, samt utveckling av
anviandarnas kompetenser; dér vikten av fordndring belyses. Dock bor det finnas en grund
att std pa och utga ifrdn. Med detta menas att man bor vara medveten om de mal, vilka
man har for en fordndring av verksamheten; d.v.s. langsiktigheten. Nér man val ar
medveten om de mal man har och vill uppné vid respektive IT-investering kan man ta
beslut om de krav som behdver finnas for varje IT-stéd (ibid., 2005).
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4 Empiriskt resultat

Nedan f6ljer en beskrivning av studiens empiriska resultat baserade pa studiens
genomforda intervjuer. En kort beskrivning av studiens fallorganisation liksom
respondenter presenteras dven.

4.1 Fallbeskrivning

Vald fallorganisation utgors av HR-enheten inom NU-sjukvéarden pa Uddevalla sjukhus
och NAL i Trollhiittan. NU-sjukvarden #r en av fyra sjukvardsgrupper som ingar i Vistra
Gotalandsregionen (VGR), vilket man ér direkt underordnade sig gillande bland annat
styrningsprinciper och organisering. NU-sjukvarden har samma uppgifter som ett
landsting, och ansvarar for fem sjukhus och en lang rad av vardcentraler utéver det.
Uppskattningsvis 5000 personer arbetar dagligen inom NU-sjukvarden, vars rackvidd
behandlar 6ver 270 000 medborgare i1 norra Bohuslédn (Fyrbodal).

HR-enhetens fullstindiga namn ar HR-rekrytering- och bemanning. Enhetens
huvudsakliga syfte ér att stodja NU-sjukvarden framst med rekrytering, annonsering,
administration, men dven vid marknadsforingsfragor. Inom HR-enheten arbetar ett tiotal
personer, dir fyra anstéillda har titeln "HR-specialist”.

Inom enheten och 6vriga forvaltningar inom NU-sjukvérden anvéinds ett
rekryteringssystem vid namn MyNetwork. Systemet infordes 2010 efter en offentlig
upphandling. Av kostnadsskél valde man inom VGR att investera i den nyetablerade
produkten MyNetwork. Systemet dr helt webbaserat och fringar en rad tidigare manuella
rutiner p4 HR-enheten. HR-specialisterna har 6vergripande tillgang till systemets samtliga
moduler, dér deras uppgift med systemet bland annat gar ut pa att skapa och samordna
rekryteringsannonser som kommer fran sjukhusets respektive avdelningar.

4.1.1 Respondenter

Respondent 1 (R1) arbetar som HR-specialist inom NU-sjukvarden, och har gjort detta i
over 10 ar. R1 har tidigare arbetat som chef for rekryteringsenheten inom VG-regionen,
och var darfor med vid upphandlingen av MyNetwork. Tack vare detta besitter
respondenten en bred verksamhetskunskap, dér R1 dven sitter med 1 en utvarderingsgrupp
som kontinuerligt diskuterar hur arbetet med MyNetwork skots inom de olika
avdelningarna p4 NU-sjukvarden.

Respondent 2 (R2) har sedan sent 70-tal arbetat som HR-specialist pd Uddevalla sjukhus,
och har darfor mycket lang erfarenhet av att jobba med administrativa fragor.
Respondentens huvudsakligen arbetsuppgifter gér ut pé att arbeta med rekryteringsfragor,
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ddr man inom hela HR-enheten har néra kontakt med cheferna ute pa klinikerna, 1 de fall
dar det uppstér ett rekryteringsbehov. Andra arbetsuppgifter gér ut pa att samordna
praktik- och semestervikariat, frimst for olika gymnasieutbildningar. R2 har dven hand
om utbildningar och informationsmoten gédllande MyNetwork.

Respondent 3 (R3) arbetar som HR-specialist pd NAL, och har arbetat inom HR-enheten
1 ndstan 40 ar. Respondenten jobbar med rekryteringsfragor, fraimst gillande
utlandsrekrytering och AT-rekrytering. R3 jobbar dven tillsammans med andra HR-
specialister med annonsering och marknadsforing av NU-sjukvarden, samt deltar pa olika
informations- och utbildningstillfallen.

Respondent 4 (R4) har i ndstan 30 ar arbetat som HR-specialist inom NU-sjukvérden. R4
arbetar inom rekryteringsomradet med bland annat utlandsrekrytering, AT-rekrytering,
semester- och feriepraktik samt olika marknadsforingsfragor. R4 har dessutom kontakt
med skolor och deras samordnare, samt externa telefonkontakter med arbetssokande,
myndigheter osv.

4.2 Kvalitativa anvindareffekter av MyNetwork

Vid inférandet av MyNetwork fanns 6vergripande kvantitativa effektmal uppsatta. Det
fanns exempelvis uppsatta mal gillandes besparingar i monetéra termer liksom en
forvantad tidsvinst till f6ljd av en 6kad digitalisering. Detta till trots har en rad kvalitativa
anvandareffekter synliggjorts 1 studiens empiri, vilket nedan kommer att belysas utifrdn
synliggjorda positiva och negativa anvandareffekter.

4.2.1 Positiva anvandareffekter

Den bakomliggande tanken med inférandet av MyNetwork var enligt R2 att skapa ett
enhetligt rekryteringssystem som anvéndes av samtliga forvaltningar inom VGR, déir
malet var att skapa ett mer tidsbesparande arbetssétt och dértill effektivisera
rekryteringsprocessen. De kvalitativa effektmalen har darfér kommit 1 skymundan menar
R1, trots att det fanns en forhoppning bland HR-enheten att ett webbaserat
rekryteringssystem skulle mojliggéra mer effektiva rekryteringsprocesser.

Genom detta skulle man inom HR-enheten reducera andelen manuella arbetsrutiner och
gynnas av ett mer digitaliserat rekryteringssystem. R1 och R3 var tétt involverade 1
upphandlingen av MyNetwork, och anség tidigt att inforandet av ett webbaserat
rekryteringssystem kunde beskrivas som ett tidseffektiviseringssystem.

Studiens respondenter dr rorande Overens om att inférandet av MyNetwork har gett en rad
positiva anvindareffekter for HR-specialisterna. Andelen manuella rutiner har exempelvis
minskat kraftigt, vilket samtliga av studiens respondenter framhaver. Innan MyNetwork
infordes bedrevs all form av rekrytering via pappershantering, vilket var en tidskrdvande
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process. Varje ansOkning skickades med andra ord in via papper, vilket gjorde att samtliga
av dessa behovde fa ett manuellt skrivet svarsbrev.

R3: ”Nar det var manga sokandes tog det vdildigt stor del av var
arbetstid att skriva manuella brev. De flesta arbetsuppgifter blir
ddrfor mer digitaliserade med MyNetwork. Det dr positivt.”

Samtliga respondenter beskriver hur tidsaspekten var en stor drivkraft bakom beslutet att
infOra ett webbaserat rekryteringssystem. Detta har enligt R3 resulterat i en viss tidsvinst,
da andelen manuella rutiner kraftigt har minskat di en rad visentliga funktioner stods av
MyNetwork. Genom att samtliga ansokningar nu lagras digitalt i systemet skapas en béttre
overblick 6ver samtliga pdgdende drenden. Det gar dirfor att gora ett mer &ndamalsenligt
urval menar R2, d4 man genom en knapptryckning kan gdra en enkel sammanstillning
utifran ett antal viktiga parametrar, sdsom arbetssokandes utbildning och
arbetslivserfarenhet.

Denna forbéttrade urvalsprocess har dven okat sdkerheten gentemot de arbetssékande
menar R1. Anledningen till detta d&r d4 man minimerar risken att pappersansokningar
forsvinner, da allt numera lagras i systemet. Samtliga ans6kningar och aktiva
rekryteringsdrenden arkiveras ddrmed digitalt, vilket R4 menar ar ytterligare en stor vinst
da man sténdigt kan f6lja upp specifika rekryteringsdrenden. Urvalsprocessen blir
dessutom mer rittvis av att rekryteringen skots 6ver webben menar R1. Tidigare manuella
hanteringar av ansokningarna kunde resultera i en mer ”godtycklig” behandling, da man
tidigare bedomde varje ansdkan mer personligt om personen uppfyllde kravet eller inte.
Nu kan man jobba pé ett mer 6verskadligt satt som HR-specialist beréttar R4.

R1: Vi har bdttre kontroll pa hur mdnga aktiva drenden vi har nu, dd
vi har det lagrat i systemet. Dd kan vi béittre sortera efter
kvalifikationer, ndr man tidigare satt med pappershogar pa golvet.”

Négonting som har fordndrats i och med inforandet av MyNetwork dr samverkan med
cheferna ute pa klinikerna. Cheferna har tillgng till MyNetwork i de fall dir man
efterfragar en rekrytering, dé dessa kontaktar HR-specialisterna som 1 sin tur publicerar en
jobbansdkan i systemet. Samtliga respondenter dr rérande 6verens om att denna
samverkan har effektiviserats genom inforandet av MyNetwork, d4 bade cheferna och
HR-specialisterna har dtkomst till de specifika rekryteringsdrendena. Detta gor enligt R4
att bada parterna kan skriva och lagga upp relevant information i systemet, vilket ar en
klar forbéttring.

Detta forbéttrade samarbete majliggors 1 stor utstrickning genom de kontinuerliga
utbildningar av MyNetwork som HR-specialisterna skoter, vilket R1 menar skapar en god
forstaelse for systemets funktioner och skapar mer effektiva rekryteringsiarenden i stort.
Det dr dven fordelaktigt att MyNetwork blivit en gemensam plattform for hela NU-
sjukvarden menar R2, dir dess fortsatta spridning gor att HR-enheten effektivt kan
samverka med chefer inom varje avdelning. Man behover dirfor inte ’védxla” mellan olika
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IT-system for att skota samma rekryteringsdrende beréttar R2, vilket 4r en mycket positiv
effekt for HR-specialisterna.

R2: ”Nu kan de diirfor folja drendet hela tiden i MyNetwork och se
hur mdnga ansékningar som har kommit in. Allt sadant hdr skéts i
systemet och inte over papper, vilket har blivit mycket bdittre for oss.’

’

Samtliga respondenter dr Gverens om att inférandet av MyNetwork har varit vard den stora
arbetsbordan 1 slutdndan, da man menar att systemet har gett en rad positiva
anvandareffekter. Flertalet av dessa positiva effekter tror R1 har att gora med att HR-
enheten och varje HR-specialist har varit hogst delaktig vid uppbyggnaden och inférandet
av MyNetwork. Detta har gjort att leverantorerna stdndigt har beaktat de krav som enheten
haft pé systemet.

R1 menar dven att de monetéra malen har inforlivats fran ledningens hall, och att
inférandet av MyNetwork har gett upphov till merparten positiva anvandareffekter for
HR-enheten och mer specifikt HR-specialisterna. Man menar att béttre
rekryteringsprocesser och dverlag ndjdare anvéindare ar en klar anvindareffekt av
inférandet av MyNetwork. Trivseln har darfor blivit battre berdttar R3, dd man kénner sig
mer tillfreds av att skdta sina arbetsrutiner digitalt.

R4: "Jag tycker att inférandet av MyNetwork har gett positiva effekter
i det stora hela. Det har helt klart forbdttrat vart arbete och gjort
arbetet roligare!”

4.2.2 Negativa anvandareffekter

Aven om det dvergripande malet med MyNetwork var att skapa ett mer tidseffektivt
arbetssétt har detta i sig gett upphov till en rad negativa anvindareffekter menar R1. Mer
arbete har tillkommit som en negativ effekt av MyNetwork, vilket R4 tror har att géra med
att man inom HR-enheten forlorat en tjdnst dd denne gick i pension under aret. Bade R1
och R2 berittar hur man fran HR-enhetens héll var orolig 6ver att inférandet av
MyNetwork skulle leda till en viss form av “rationalisering”. Detta har inte varit fallet
menar man, dven om man fran ledningens hall inte valt att ersitta den tjdnst som ~gick
forlorad” 1 och med dennes pension. Mer arbete har dirmed tillkommit.

R1: Vi har blivit nerdragen den tjdnsten, och det kan jag se nu att det
inte var helt rdtt. Aven om vi har vunnit tid sa maste den tiden ldggas
pa andra bitar som man inte sdg fran borjan. Nu gor vi ddrfor mer.”

R3 menar att digitaliseringens manga positiva effekter har resulterat i att man som HR-
specialist har fatt lagga denna tid pd andra uppgifter, exempelvis utbildning av chefer i
systemet. Nér en tjanst blir aktuell att tillsétta behover respektive chef ha tillgéng till
MyNetwork. Det ligger déarfor 1 HR-specialisternas uppgift att utbilda respektive chef som
har behorighet till systemet, vilket R2 menar ar viktigt da det &r stor omséttning pa de
olika cheferna inom NU-sjukvérden. Aven om denna utbildning ir visentlig for
anvindarna av MyNetwork menar R3 att tiden som ldggs for att utbilda varje anvédndare 1
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systemet behdver tas frdn andra uppgifter, sdsom olika rekryteringsédrenden. R2 och R3
vill darfor att IT-enheten tar ett storre ansvar for de utbildningar som ges for MyNetwork.

R3: "Det blir mycket tid som ldggs pa utbildningsmoten angdende
MyNetwork, vilket vi inte vintat oss. Detta gor att man far stjdla” tid
fran en annan uppgift.”

R2: "Jag tycker dock att vi har tillrdckligt med erfarenhet och kunskap
for att skota sadana moten, men IT-avdelningen hade gdrna fatt vara
mer delaktiga tycker jag.”

Som HR-specialist har man varit delaktig 1 arbetet med att ”bygga upp” MyNetwork fran
grunden beréttar R4. Man har varit involverad i uppbyggnaden och inférandeprocessen av
systemet 1 hog utstrackning, dar man bland annat har kommit med 6nskemal och krav och
formedlat dessa till leverantéren. MyNetwork var darfor inget etablerat system vid tiden
for upphandling, vilket R2 tror dr en av orsakerna till att systemet var sé pass prisvart vid
upphandlingen. Det har dérfor fatt ”skraddarsytts™ efter NU-sjukvardens specifika behov i
mangt och mycket. R4 beskriver dock hur vissa saker fortfarande saknas i nuvarande
version, exempelvis statistik for arbetssokande. Detta beskriver man som en negativ effekt
av nuvarande version av MyNetwork, dir forhoppningen ar att detta kommer att lanseras 1
framtida versioner.

R3: 7 Det saknas en hel del viktiga funktioner dnnu. Det kan paverka
rekryteringsdrendet negativt.”

Man har inom HR-enheten fétt 14gga ner en betydande arbetsinsats for att se till att
samtliga anvdndare hanterar systemet pa ritt sétt berdttar R1. Man har déarfor kontinuerliga
moten for att diskutera hur systemet anvénds, och vilka tankbara kravstdllningar man har
pa framtida lanseringar av MyNetwork.

R1: "Det sag nog inte jag framfor mig i alla fall, hur mycket tid som
har fdtt lagts pa systemet. Vi trdffas fortfarande i den gruppen for att
beskriva hur vi jobbar och vad som kan forbdttras.”

Aven om samtliga respondenter ser klara vinster i att bygga upp MyNetwork frn grunden
behdver man dock frn ledningens sida diskutera hur mycket tid och pengar detta kostar 1
slutdindan. Som R1 framhéver dr man inom organisationen inte alltid bra pa att se helheten
vid en sddan storre investering, da man bara ser pa kostnaden vid inkdpet. Man borde
darfor diskutera hur mycket det egentligen har kostat efter att samtliga involverande parter
har varit med och lagt sin tid till att bygga upp systemet.

R1: Vi kan vara lite daliga pa att virdera hur mycket det verkligen
kostar i slutdndan ndr vi rdknar in hur mycket tid vi egentligen har fdtt
dgna dat att bygga upp det.”

R4: "Jag tycker att systemet overlag har resulterat i positiva effekter,
dven om jag tycker att tidsvinsten inte har blivit av.”
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S Analys och diskussion

I kapitlet diskuteras studiens empiriska resultat utifrdn den bakomliggande teorin.

5.1 Positiva anvindareffekter — konsekvenser?

Vikten av att beakta kvalitativa aspekter vid en IT-investering beskrivs av en rad forskare
(Frisk, 2007; Daniel & Ward, 2006; Cronk & Fitzgerald, 1999) som en nyckelfaktor. Trots
detta &r man inom den offentliga sektorn 1 huvudsak intresserade av att uppfylla
kvantitativa effektmal, dir man méter den slutliga nyttan av en IT-investering genom
ekonomiska métt (Frisk & Ljungberg, 2009).

Detta beteende gér tydligt att kdnna igen i studiens fall da det vid inférandet av
MyNetwork fanns 6vergripande kvantitativa effektmal uppsatta, sésom for
tidseffektivisering och besparingar i monetira termer. Det fanns dock inga uttalade
kvalitativa mal pad samma sétt, da empirin visar att sddana aspekter har kommit 1
”skymundan”. Trots detta fanns en forhoppning bland studiens respondenter att inférandet
av ett webbaserat rekryteringssystem skulle generera en rad positiva anviandareffekter,
sarskilt gdllande béttre urvalsarbete och 1 sin tur mer &ndamaélsenliga rekryteringsdrenden.
Minskandet av manuella arbetsrutiner dr dessutom en aspekt som flertalet av studiens
respondenter framhéller som en bakomliggande orsak till inférandet av MyNetwork.

I studiens empiri kan man tydligt uppfatta en rad sddana anvéndareffekter som uppstatt till
foljd av inforandet av MyNetwork. Man dr 6verens om att majoriteten av dessa effekter &r
positiva, vilket gor att studiens respondenter overlag ar positiva till den férdndring som
genomfordes ndr MyNetwork inférdes inom NU-sjukvérden. Ett sddant storskaligt
forandringsprojekt har dirmed gett enheten och dess anvidndare en helt ny dimension att
arbeta efter, dar digitaliseringens effekt beskrivits som en fundamental nyttoeffekt av
studiens respondenter. Detta har i sig ”triggat” en ldng rad av positiva anvindareffekter pa
enheten, sdsom mer effektivt samarbete med klinikernas chefer i rekryteringsprocessen.

Detta ér 1 linje med vad bland annat Sandblad (2005) beskriver, ndmligen att inférandet av
ett IT-system manga gdnger mojliggor for en rad sociala nyttoeffekter att uppsta. Detta ar
sdrskilt tydligt 1 organisationer som stdr infor en storre forandring, dér tidigare manuella
arbetsrutiner i médnga fall blir mer och mer digitaliserade till f61jd av en IT-investering.
Detta pdverkar i sig organisationens anvindare och dess arbetsmilj6, ndgonting som méiste
beaktas vid en IT-investering av storre dignitet (ibid., 2005).

Andelen manuella rutiner har kraftigt minskat pd senare ar vilket beskrivits som en positiv
anvéandareffekt av inforandet av MyNetwork och en effekt som gynnar HR-specialisterna
stort. Detta har resulterat 1 ett mer &ndamélsenligt arbetssitt vilket studiens respondenter
menar bland annat har gett mer effektiva rekryteringsprocesser, bittre beslutsunderlag och

17



Kvalitativa anvdndareffekter 5 Analys och diskussion

overlag ngjdare anviandare. Dessa aspekter ar 1 linje med sddana kvalitativa nyttoeffekter
som Lundberg (2009) menar ofta uppstér vid inforandet av IT-system i ett storre
forandringsarbete, vilket 1 studiens fall dven har lett till 6kad trivsel bland HR-
specialisterna som en positiv anvindareffekt.

Det forefaller att en 6kad anvdndning av MyNetwork 6ver hela VG-regionen har varit en
positiv aspekt som gett upphov till en rad positiva anvdndareffekter for respondenterna.
Bittre samarbete, urvalsarbete, integration med etablerad bas av IT-system dr exempel pa
effekter som gynnar anvéndarna pd HR-enheten 1 sitt vardagliga arbete. Saledes kan man
tala om en IT-investering som har mdjliggjort for framvéxten av positiva anvindareffekter
pa den operativa nivan till {6ljd av inférandet av MyNetwork. Detta beskriver Daniel och
Ward (2006) som en viktig aspekt liksom en grundldggande nytta att ta hiansyn till vid en
IT-investering, dar inforandet av ett IT-system méanga ganger genererar synliga
anvéandareffekter for de operativt anstéllda, vilket ar fallet pA HR-enheten.

5.2 Negativa anviindareffekter — konsekvenser?

Inforandet av ett IT-system medfor fordndringar utdver det tekniska. Detta behandlas av
Sandblad (2005), som belyser hur inférandet av IT-resurser ger upphov till f6rdndrad
bemanning, dndringar i arbetsorganisationen, samt fordndrat ansvar och nya befogenheter
for organisationens anstillda. Det ar darfor av storsta vikt att anamma ett holistiskt synsitt
vid inforandet av ett IT-system, da ett sddant fordndringsprojekt alltid ger upphov till en
rad ovintade effekter. Fallet i empirin ger uttryck for ovanstdende fenomen 1 hur
MyNetwork har medfort en rad ovéntade anvéndareffekter for respondenterna, vilket &r 1
linje med sddana bieffekter som Ottersen och Balic (2004) beskriver, vilket kan ha bade
positivt och negativt utfall for organisationen.

En sadan bieffekt ar 1 studiens fall tidsaspekten. Detta beskrivs av studiens respondenter
som en negativ anvindareffekt, dir konsekvensen av inforandet av MyNetwork blir att
HR-specialisterna far en betydligt hogre arbetsbérda med en rad nya arbetsuppgifter som
resultat. En sadan tillkommen tjénst &r HR-specialisternas utbildning av chefer i systemet.
Aven om en sadan utbildning beddms som nddvindig att genomfora finns det ett samlat
missndje bland respondenterna att denna tillkomna arbetsborda féar ’skéras bort” fran
andra viktiga arbetsuppgifter, sisom aktiva rekryteringsarbeten.

Den planerade tidsvinsten med inférandet av MyNetwork har darfor inte uppstatt, vilket
studiens respondenter beskrivit som en ovéntad anvéndareffekt likvdl som en negativ
sddan. Detta antyder att HR-enheten har misslyckats med det 6vergripande effektmalet att
skapa en tidsvinst for dess anvdndare. Dessutom finns det i1 studien indikationer som pekar
pa att valet att inte tillsdtta den tjénst som tidigare gick 1 pension var ett felaktigt val,
vilket 1 sig kan vara en faktor som 0kat arbetsbordan for de befintliga HR-specialisterna.

Fréan ledningens sida har man inte varit tillrackligt noga med att viardera hur mycket tid
man behovt lagga pa att bygga MyNetwork frdn grunden. Detta framgar tydligt 1 empirin,
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vilket har resulterat 1 en betydande arbetsinsats for HR-specialisterna att komma med
kontinuerliga krav p4 vilka funktioner som skall finnas med i systemet. Aven om denna
anviandarmedverkan tycks ha gett upphov till en hogre anvdndaracceptans (se 5.3) och 1
sin tur fler positiva anvindareffekter finns det dven aspekter som tyder pé att en rad
negativa anviandareffekter har triggats av denna arbetsinsats. En konsekvens av detta var
att systemet levererades ofullstdndigt, vilket gjorde att viktiga funktioner saknades. Detta
ar en negativ anvandareffekt efter inférandet av MyNetwork, vilket har resulterat 1 att
MyNetwork 1 viss mén ar ett ofullstdndigt system.

Sandblad (2005) belyser ovanstaende problematik genom att lyfta fram hur det manga
ganger bland organisationer finns en tendens att fokus ldggs pa systemutvecklingen
framfor verksamhetsutvecklingen. Detta ger upphov till en fragestdllning om hur mycket
man i fallstudien har fokuserat pa hur HR-enheten 6verlag och systemets anvéndare
kommer att fordndras av inférandet av MyNetwork? Konsekvensen av att ignorera
utvecklingen pé organisationsniva blir alltid att organisationen hanterar fordndringar som
uppstar 1 samband med systeminforandet pé ett ogenomtéankt och reaktionart vis, dar
resultatet av detta alltid blir negativt, jimfort med om man hade planerat infor potentiella
fordndringar pa organisationsniva (ibid., 2005).

5.3 Anviindaracceptansen

Att inférandet av MyNetwork har gett 6vergripande positiva anvdndareffekter rader det
ingen tvekan om, utifrdn studiens resultat. Det framgar dven att respondenterna har en hog
anvandaracceptans for anvindandet av MyNetwork. Fragan man dock behover stélla sig &r
vad detta beror pa? Varfor dr anvindaracceptansen sa pass hog inom HR-enheten?

Att anvindaracceptansen av MyNetwork dr sa pass hog kan 1 studiens fall hirledas till
valet att involvera HR-specialisterna i ett tidigt skede vid uppbyggnaden av systemet, dér
man pa sd vis tog fasta pa deras asikter. Denna anvindarmedverkan har resulterat 1 fler
dndamélsenliga krav utifrdn HR-enhetens behov, dir systemet 1 méngt och mycket

har ”’skriaddarsytts” utifrdn enhetens behov. Detta &r i1 linje med vad Davis (1993)
illustrerar 1 sin modell TAM, dir man kan konstatera att anvindarnas subjektiva attityd
gentemot inférandet av ett nytt IT-system 1 mangt och mycket relateras till deras
inblandning genom hela uppbygganden och inférandet av IT-systemet 1 fraga.

Davis (1993) lagger dérfor en stor vikt vid att systemets huvudsakliga anvéndare dr med
ndr systemdesignen utformas och kravstillandet sammanstills, mycket pa grund av att det
utgdr en avgorande aspekt 1 hur de som anvédndare senare kommer att uppfatta systemet
ifrdga. Detta har tydligt beaktats 1 berord fallstudie, dd@ man frdn HR-enhetens sida visar pa
att man fran borjan utgick fran vad som behdvdes for att systemet ifraga skulle utgora ett
verksamhetsstodjande verktyg for dess tilltdnkta anvdndare. Att MyNetwork standigt
utvecklas och forbéttras utifrdn enhetens behov har dessutom beskrivits som en faktor som
skapat en hog anvédndaracceptans bland respondenterna. Detta tycks vara en faktor som i
sin tur mojliggjort for flertalet av de positiva anviandareffekter som studien identifierat.
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Det utfall inférandet av MyNetwork gav kan saledes hirledas till en anvdndarcentrerad
utveckling inom organisationen. Detta tycks ha varit ett bra val, med tanke pé hur
MyNetwork uppfattats och de positiva anviandareffekter som har synliggjorts bland
respondenterna. En anvindarcentrerad utveckling hérleds till anvdndarens behov
(Gulliksen & Goransson, 2002; Sandblad, 2005), att man tar anvéndarens perspektiv i
beaktning 1 syfte att det skall generera sa bra resultat som mdjligt for savél anvindarna,
ledningen och organisationen som helhet, vilket man tydligt gor 1 studien.

Flertalet studier (Peppard, 2007; Remenyi et al., 2007; Frisk & Ljungberg, 2009)
framhaver dessutom hur viktigt det dr att involvera fler intressenter d4n sddana som
traditionellt styr besluten gillande IT-investeringar. Samtliga intressenter som pa ett eller
annat sitt paverkas av en IT-investering bor dérfor vara med och paverka utfallet av en IT-
investering. I studiens empiri kan man tydligt identifiera anvdndarmedverkan vid
uppbyggnaden och inférandet av MyNetwork som en aktivitet som gett upphov till en hog
anvandaracceptans 1 slutindan. Detta indikerar att de effekter MyNetwork har resulterat 1
for anvéndarna dr 6vervdgande positiva och leder till en hog anvindaracceptans, mycket
tack vare den grad av anvdndarmedverkan som kontinuerligt funnits.

Detta ér 1 linje med vad Cronk och Fitzgerald (1999) bendmner for User dependent
dimension (se 3.1.2), vilket belyser det vdrde en organisation genererar av att tillimpa
anviandarnas kompentenser vid inforandet av ett IT-system, vilket 1 studiens fall har
resulterat 1 ett mer dndamalsenligt anvindande av MyNetwork. Man har dirmed utnyttjat
den sociala kompetens som fanns i organisationen vid uppbyggnaden och inférandet av
MyNetwork, vilket 4ven Peppard (2007) menar dr en faktor som spelar barande roll vid
utfallet av en IT-investering.

Att skapa virde genom en IT-investering kriver dessutom stod och engagemang frn
ledningens sida (Peppard, 2007). Detta stod fran ledningens sida (i studiens fall VGR),
tycks har funnits med tanke pa att man tog sig tid att investera 1 ett webbaserat system
vilket skulle passa alla inblandade intressenter pé ett forvantansfullt vis — och generera de
effekter som efterstravades. Detta har sdledes varit en faktor som givit upphov till den
grad av anviandarnytta som inférandet av MyNetwork har genererat inom HR-enheten.
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6 Slutsats

I studien har en rad kvalitativa anvdndareffekter uppfattats till f6ljd av inférandet av ett
webbaserat rekryteringssystem 1 studerad fallorganisation. Merparten av dessa
anvéandareffekter har beskrivits som positiva anvindareffekter for respondenterna. Minskat
manuellt arbete, effektivare urvalsprocesser, béttre samverkan mellan rekryterande chefer
och kliniker samt 6kad trivsel dr exempel pa kvalitativa anviandareffekter som upplevts ha
gynnat studiens respondenter.

Studien illustrerar dven att en rad av de anvidndareffekter som synliggjorts har varit
negativa till vad man vintade sig vid inforandet av rekryteringssystemet. Ett exempel pa
detta ar tidsaspekten, som initialt var en faktor som talade for 6vergdngen fran ett manuellt
arbetssitt till ett mer digitaliserat sddant. Tanken var att systemets huvudsakliga anvdndare
skulle vinna tid pa att anvénda ett webbaserat rekryteringssystem.

Dock har studien pavisat att inférandet av ett webbaserat rekryteringssystem har resulterat
1 en rad oviantade anvindareffekter dér flertalet av dessa upplevdes vara negativa, sdsom
krav pa utbildning av rekryterande chefer och dértill nya arbetsuppgifter for studiens
respondenter. Mer arbete har darfor tillkommit som en negativ anvdndareffekt av
inférandet av studerat rekryteringssystem, vilket var tvirtemot enhetens dvergripande
effektmal. Ett rimligt antagande ar darfor att ledningen i studerad organisation har
misslyckats 1 arbetet med att viardera vilka effekter ett inférande av ett sddant IT-stod har
medfort 1 organisationen och for dess anvéndare.

Detta till trots har majoriteten av synliggjorda anviandareftekter bedoms gett positivt utfall
for studerad fallorganisation och studiens respondenter. Detta har i1 studien hérletts till den
hoga grad av anvindarmedverkan vid uppbyggnaden och inforandet av studerat
rekryteringssystem, vilket har resulterat i att enheten har varit hogst delaktiga 1
kravstillandet, dir man formedlat 6vergripande krav till leverantéren. Detta har beskrivits
som en faktor som gett en hdg grad av anvéndaracceptans bland studiens respondenter,
vilket 1 sig varit en faktor som gett upphov till en rad positiva anvdndareffekter.

Studien indikerar darfor pa slutsatser som pévisar att en hog anvindarmedverkan vid
uppbyggnaden och inférandet av ett webbaserat rekryteringssystem dr en faktor som
genererar en hog anvdndaracceptans bland systemets brukare. Denna anvdndaracceptans
mojliggor sedermera for fler positiva anvandareffekter att vixa fram i organisationen vid
anvindandet av systemet.

Studiens resultat ger upphov till fortsatta studier som bygger vidare pé de slutsatser som
presenterats och som befaster de indikationer som tyder pa att en hdg anvindarmedverkan
vid uppbyggnaden och inforandet av ett IT-system resulterar i en hog anvdndaracceptans
och dirtill framviaxten av flertalet positiva anviandareffekter. Resultatet bor darfor
bekriftas 1 en fordjupande studie som bygger vidare pd de indikationer som fangats upp i
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var studie, dir en tdnkbar fordjupning exempelvis tar fasta pa vilka andra faktorer som ger
upphov till framvéxten av positiva anvindareffekter? Det skulle slutligen vara intressant
att gora en jimforelse mellan andra enheter och sjukhus och studera om andra
anvandargrupper och forvaltningar upplever en hog anvindaracceptans som en faktor som
ger upphov till positiva anvdndareffekter.
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Bilagor

Bilaga — Studiens intervjuguide

Beskriv kortfattat din roll inom HR-enheten
I vilken utstrackning anvinder du dig av rekryteringssystemet MyNetwork?

Vilka var orsakerna till att MyNetwork inférdes pd HR-enheten? Vad var mélet
med detta?

P& vilket sétt har MyNetwork paverkat dig 1 din yrkesroll?

Upplever du att ditt vardagliga arbete har forbattrats eller forsdmrats sedan
MyNetwork infordes? P4 vilket sétt?

Upplever du att MyNetwork har gett ndgon 6vergripande nytta for er som
anvéandare? Vad for nytta?

Vilka positiva och negativa effekter kan synliggoras efter att MyNetwork har
inforts?
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